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Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions
de I'article 33 du décret n°2016-86 du 1ler février 2016 relatif aux contrats de concession
publié au Journal Officiel du 2 février 2016. Il constitue, avec ses annexes, le rapport
financier et I'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions contractuelles

relatives aux aspects techniques et financiers.

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont & considérer
comme des éléments statistiques et n‘ont pas de valeur comptable. lls sont établis &
partir des éléments recueillis journellement. Ils peuvent ne pas étre corrigés de certaines
écritures comptables qui peuvent intervenir aprés I'émission d’une facture (impayés,
avoirs, etc.). Les commentaires figurant dans ce rapport d’activité sont établis d’apres

les éléments statistiques. Les éléments comptables sont fournis en annexes.
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Ces dernieres décennies ont été marqguées par la prise de conscience de problématiques

environnementales & I'échelle mondiale et notamment dans les pays occidentaux.

La crise sanitaire du Coronavirus traversée depuis le début de I'année 2020 ne fera, G
terme, qu’accélérer cette prise de conscience et modifier de maniere profonde et durable
le domaine de la mobilité, notamment autour du site de Beauvais. Les modeles que

nous connaissons aujourd’hui s’effacent peu & peu, afin de laisser place a un nouveau
paysage.
Leader du stationnement, INDIGO participe activement & I'évolution du stationnement et

souhaite s’intégrer durablement dans ce nouveau paysage urbain. En particulier, nous

accompagnons depuis de nombreuses années la Ville de BEAUVAIS et nous restons plus

que jamais force de proposition en matiére de stationnement.

"EN MOUVEMENT 1¥~_.. -

DIGO
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11, PRESENTATION

Leader mondial du stationnement et de la mobilité individuelle, au service des Smart
Cities de demain. Les activités du Groupe rassemblent plusieurs métiers : les parcs en
ouvrage et les services associés, la voirie, la mobilité individuelle, le digital.

INDIGO construit, finance et exploite des solutions de stationnement personnalisées et
toujours plus intelligentes qui favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus
facile.

« Indigo Group a construit son histoire autour de la mobilité. Sans stationnement, pas

de mobilité... Et sans mobilité, pas de développement possible des villes !
Nous investissons fortement dans le développement de nouveaux services de
mobilité individuelle et de digitalisation, que nous déployons ensuite dans nos pares

et en voirie, en France et a l'international.

Notre implantation sur plusieurs continents nous permet de tester ladaptabilité de

nos innevations et de les enrichir par lexpérience acquise sur le terrain.

SERGE CLEMENTE, PRESIDENT D'INDIGO GROUP

5570 +750 2,4M 2100 km n 14 500

parkings dans villes de places de de voirie urbaine  pays collaborateurs
le monde stationnement gérées gérée
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1.2. ORGANISATION FRANCE

La direction d’INDIGO a choisi la mise en place d’une organisation décentralisée. Indigo
est le seul exploitant de parkings & pouvoir rapprocher le pouvoir de décision au plus
pres du terrain et des réalités locales si importantes en matiere de stationnement. Cette
organisation permet d’avoir une réactivité optimale en accord avec les attentes des
usagers, de ses clients amont et des différents interlocuteurs.

3 Serge CLEMENTE
Président

Sébastien FRAISSE
Directeur Général France

Vincent Miller
Directeur Adjoint France

Alexandre FERRERO
Directeur Régional Nord Est

Alexandre FERRERO, Directeur régional de la région Nord Est dans le périmetre duquel
se situe la ville de Beauvais.
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1.5. NOS METIERS

« Veéritable expert du modéle concessif. ce sont nos 50 ans dexpérience, notre
capacité d'investissement et notre ingénierie recette que nous mettfons au service de
la construction de nouveaux ouvrages et de leur exploitation. Nos équipes sont
impliquées sur toutes les phases des projets et il leur tient & ceeur de propeser le
meilleur service possible pour répondre aux demandes de nos clients et répondre aux

besoins des usagers.

SEBASTIEN FRAISSE, DIRECTEUR GENERAL ADJOINT EN CHARGE DE LA FRANCE

CONCEVOIR, CONSTRUIRE, FINANCER ET EXPLOITER

Depuis plus de 50 ans, Indigo met en ceuvre sa vision du stationnement en ouvrage au
service des villes et de la mobilité urbaine. Expert mondial du modeéle concessif, Indigo
investit dans des parcs modernes, accueillants, offrant des services intelligents et
digitalisés, pour faciliter le parcours client et la mobilité en ville.

PROPOSER DES SOLUTIONS DE MOBILITES

Faciliter les déplacements dans les centres villes est au cceur de nos
préoccupations. Pour répondre aux besoins de chacun et aux enjeux
des collectivités, nous développons de nouvelles solutions de mobilité
individuelles complémentaires, simples d‘utilisation et écologiques.
Avec sa nouvelle entité Mobilité et Solutions Digitales, Indigo imagine
ainsi des offres innovantes et complémentaires mises en ceuvre dans
les grandes villes du monde, & I'image du nouveau service de vélos
et de scooters en libre-service sans station INDIGO® Weel.

DEVELOPPER DES SOLUTIONS DIGITALES

Pour valoriser ses services de stationnement et mobilité, le groupe Indigo inclut
pleinement le digital et la logique de Maas (Mobility As A Service) dans sa stratégie
globale pour répondre aux besoins actuels et futurs des villes et leurs habitants.
Pleinement conscients des enjeux d’accroissement de la population, d’écologie et de
congestion de trafic, nous nous positionnons comme Vvéritable acteur et facilitateur de
ces changements en proposant des services digitalisés qui révolutionnent le quotidien
des usagers.

EXPERT DU STATIONNEMENT EN VOIRIE

Nous conseillons et accompagnons les collectivités dans la gestion de
leur stationnement sur voirie en proposant des services et des outils
sur-mesure, adaptés a leurs stratégies de mobilité. Contrdle,
maintenance, collecte, conseil, accueil des riverains.. Nous apportons
notre savoir-faire et notre expertise pour répondre aux enjeux de
fluidification et dynamisation des centres ville en facilitant la mobilité
des usagers. INDIGO crée STREETEOQ, la marque dédiée au controle et
0 la verbalisation du stationnement en vairie.




VILLE DE BEAUVAIS @ RAPPORT D’ACTIVITE 2021
BEAUVAIS STATIONNEMENT

1.4, NOTRE HISTOIRE

1.4.1.1900-2000 : ORGANISER LE
STATIONNEMENT

Face & la nécessité de stationnement grandissante dans les villes, Indigo a I'époque
GTM, inaugure en 1964 son premier parc de stationnement en modele concessif, sous
I'esplanade des Invalides, suivi de Georges V et de Malesherbes-Anjou. Paris devient le
loboratoire des innovations d’Indigo. Avec le développement du stationnement en
ouvrage et en voirie, le systeme de péage s’automatise et le paiement se dématérialise
gréce a l'arrivée de la carte bleue. GTM et Sogeparc exportent leur savoir-faire a
I'international.

1.4.2.2001-2004 . OFFRIR PLUS
QU'UNE PLACE DE
STATIONNEMENT

Le parking n‘est plus un lieu & usage unique Mais devient un espace de services.
Services de mobilité, prét de parapluies, de vélos, de cabas, le parking du XXle siecle
prend forme et se veut un maillon de la mobilité urbaine. En 2001 GTM & Sogeparc
fusionnent pour donner naissance & VINCI Park qui s’appuie sur les fondamentaux
(qualité, sécurité, accueil) pour séduire les utilisateurs.

14.3.2015-2019 : L'ERE DU DIGITAL
ET LE DEVELOPPEMENT DES
MOBILITES DOUCES

En 2015, VINCI Park devient INDIGO et se positionne comme un acteur clé du
stationnement et de la mobilité individuelle, avec de nouvelles offres digitales et de
mobilité douce.

L’expérience client évolue vers plus de liberté, plus de choix et plus de personnalisation.
Pour répondre & ces nouvelles attentes, Indigo lance OPNGO, une application qui offre &
I'automobiliste une expérience de stationnement complete permettant de trouver et
réserver la meilleure place au meilleur prix. Ce nouveau service fluidifie et facilite le
parcours Uutilisateurs gréce G la reconnaissance de plaques d'immatriculation en
ouvrage et le paiement du stationnement en voirie depuis I'application.

En 2017, pour répondre aux enjeux d’urbanisation croissante et de I'évolution des usages,
INDIGO déploie en France INDIGO Weel, un service de vélos et de scooters électriques
partagés. En parallele, I'entreprise devient actionnaire majoritaire de Smovengo, un
groupement d’acteurs de la mobilité qui gagne I'appel d'offre pour opérer les Vélib’'s
parisiens. En 2018, Smovengo lance la nouvelle offre Vélib’ 2 avec un périmetre
d’exploitation élargi.
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141 DEPUIS 2020 ACTEUR DE LA
VILLE DE DEMAIN

Le 28 février 2020, INDIGO présente avec
I'architecte Dominique Perrault devant
plus de 80 journalistes, élus et
urbanistes le Parking du Futur, une
nouvelle vision des ouvrages et de leur
intégration dans la ville de demain, fruit
de plus d’un an de partenariat. Comment
étendre les possibilités que le sous-sol
peut offrir ? Comment proposer plus de
mobilité et de services aux usagers ?
Comment faciliter la logistique urbaine
ou encore alimenter la ville durable ? Le
parking du futur propose un véritable
programme de solutions concrétes a

mettre en ceuvre dans les ouvrages INDIGO.

Enfin, cette nouvelle ere s’‘ouvre sous le signe du développement durable. Véritable
acteur o impact positif dans les villes et les territoires, INDIGO s’engage dans une
stratégie Climat & horizon 2025.

Pour répondre aux besoins et usages qui évoluent et fort de son expertise en conception
d'ouvrages, le groupe INDIGO propose une nhouvelle vision du parking du futur. Investir
I'espace souterrain, le penser différemment pour prendre en compte les attentes
d’aujourd’hui et anticiper les changements & venir font partie de nos réflexions. Les
parkings souterrains permettent d’intensifier les activités urbaines tout en protégeant
I'intégralité du tissu urbain. Il nous semble en effet naturel d’étendre les possibilités que
le sous-sol peut offrir en adressant ces enjeux clés :

Intégrer les sous-sols dans la vie urbaine et améliorer la vie quotidienne des habitants
des villes qui se densifient en connectant le parking au transport.

Offrir plus de mobilité et de services aux usagers et ainsi proposer un parcours client
plus fluide et digitalisé et des services entierement interconnecté avec leur
environnement, agissant comme une extension de la ville au-dessus.

Répondre aux besoins de la ville intelligente et de la ville durable en facilitant la logistique
urbaine ou encore alimenter la
ville durable par I'énergie produite
gréce O linertie thermique des
espaces souterrains.

Une réflexion menée en
partenariat  avec  Dominique
Perrault Architecture, spécialiste
de l'architecture souterraine.
Indigo a souhaité s’entourer du
meilleur partenaire, Dominique
Perrault et son cabinet
d’architectes  internationaux
DPA. Inventeur du concept
«groundscape » (contraction de
«ground», le sol et «landscape »,

paysage).
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1.5. NOTRE RAISON D'ETRE

Face G l'évolution des attentes de nos parties prenantes, de nos collaborateurs, des
citadins, de nos clients collectivités locales ou privés, notre Groupe doit s’interroger pour
savoir quel rdle il souhaite jouer dans son environnement, aujourd’hui et demain. C'est
|'objet de notre démarche et de la création de notre raison d'étre : « Créateur d’espace
pour une ville apaisée en mouvement ». Cette raison d’étre du Groupe INDIGO guide
I'action de nos collaborateurs au quotidien et transforme la vision stratégique de

I'entreprise sur le long

terme.
Des espaces d'exploitation Répondre aux nouvelles attentes
Bl des citoyens a Fégard Lo ville de demain oura
notre activité de parkings des villes : stress, bruit, N . € de libd v
(gestion dactifs) e b, st clfelie pour enjeu de liderer sa

voirie pour créer des

] espaces partagés entre

les différentes mobilités

CREATEUR D'ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MOUVEMENT  (piétons, Vélos, livraisons,
etc.), des espaces verts

T et des lieux de

convivialité, tels que les

S'ouvrir, éfre un Travailler vers les villes, Une ville qui reste active ~ terrasses de café. La
éoosysfémehcréer h:e'ﬁ Iasdvillaef pourd de::rad;\: : gestion Iogistique du dernier
ensqe:-iebl?et:erginfnfer, oujours plos urbain et de marchancees, | <IlOMELre doit  senrichir
services « 3 la livraison du dernier pour donner une réalité
demande » kilometre, services tangible & la ville du

de proximi; VE... quart d’heure.

Nous nous trouvons face
O des besoins inédits auxquels nous devons répondre par notre capacité d’innovation.
Et notre raison d’étre adresse ces enjeux : « Créateur d’espace pour une Vville apaisée en
mouvement ». Elle nous ouvre la voie vers ce qui incarne, selon nous, une ville d’avenir,
apaisée, plus fluide, plus respectueuse, et plus inclusive. Pour cela, nos parkings en
centre-ville, nos infrastructures, nos services offrent des lieux et des temps de vie
enrichis, en devenant des emplacements de recharge de véhicules électriques, des
espaces culturels, ou méme événementiels. Nous pouvons tout imaginer et tout
concevoir pour apporter a nos clients et leurs usagers des réponses satisfaisantes o
leurs besoins.
Elle affirme notre capacité  nous ouvrir pour constituer un écosysteme autour de notre
groupe, & nous réinventer en créant des services «a la demande». Nos espaces
d’exploitation, au-deld des parkings, conservent leur place centrale au sein de notre
activité de gestion d’actifs. Les villes sont notre terrain d’action : nous travaillons vers
les villes, avec les villes et pour les villes.

PORTER NOTRE AMBITION Dans  ces

PLUS HAUT ET PLUS FORT espaces

EN NOUS APPUYANT SUR 2 PILIERS urbains,

nous

SERENITE MOBILITE & SERVICES voulons

Stationnement et digital 0 Logistique, vélos, bornes de recharge ré pon dre

électriques, gestion de I'espace public QUX

v v v v atte ncli es

Théme 1 Théme 2 Théme 3 Théme 4 . es

Expérience client Digital (marketing, Logistique du dernier Recharge de véhicules Cl tOg ens

(qualité, propreté busil intelli kilométre & mobilité électriques & gestion 7 .

sécurité) et efficacité systémes d'exploitation) avélo de I'espace public red uction

opérationnelle d U stress

du bruit, de

la pollution,

du trafic, etc. Et parce que les mouvements s’accélerent et se multiplient, nous
déployons des solutions innovantes de gestion des flux de personnes et de
marchandises : livraison du dernier kilométre, services de proximité, véhicules
électriques, etc.
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De nombreux parkings INDIGO ont déja fait I'objet de transformation pour y intégrer
certains nouveaux usages liés a la logistique urbaine.

Situés en cceur de ville avec des espaces propices au stockage et aux flux de circulation,
la localisation et configuration de nos parcs de stationnements sont des atouts-clés
dans le développement de nouveaux services de logistique du dernier kilometre.

Des partenariats ont ainsi vu le jour avec des opérateurs permettant sur la livraison de
produits frais en ville aux particuliers, la mise & disposition en plein centre-ville de
matériels & des professionnels de la construction, ou encore du stockage.
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1.6. NOS ENGAGEMENTS RSE

Nous pensons qu'il ne peut y avoir de croissance durable sans éthique claire et concrete.
Cette conviction est incarnée par un socle de valeurs communes et des outils d’alerte
performants : toutes nos activités reposent ainsi sur des pratiques transparentes, régies
par un Code de Conduite rigoureux partagé par tous, dans tous les pays oU nous
exercons. Nous encourageons également la mise en ceuvre de ces hauts standards
d’intégrité dans les co-entreprises et entités du Groupe.

INDIGO et sa maison mere INFRA PARK s’est engagé depuis quelques années dans une
démarche volontariste sur les thématiques du développement durable. INDIGO a fait le
choix de faire réaliser notation extra financiere par I'agence indépendante VIGEO Eiris,
qQui évalue suivant 16 criteres correspondant au secteur d‘activité, dont 3 dédiés a
I'environnement.

INDIGO Group s’est vu attribuer en juillet 2021 par I'agence de notion extra-financiere
VIGEO EIRIS la note de 66/100, positionnant ainsi le Groupe au 44éme rang mondial sur
un panel de 4903 groupes évalués. Pour mémoire, le précédent score de mars 2020
était de ©66/100.

Indigo Group -
ESG Profile — Last Update — Jul 2021 ‘ I '
L

Sector : Business Support Services

ESG OVERALL SCORE ESG PERFORMANCE (/100)

Environment

|

Gowvernance

100

Advanced Comparny perfarmance Sector average perfanmance Sechor pesformance
RELATIVE PERFORMANCE HISTORICAL PERFORMANCE
100
Rank in Sector /103
Rank in Region 6211627 61 GG 66
Rank in Universe 66/4963
Company Reporting 95% - —
Rate
Sector Average Reporting Rate Ta%
High severity No 0
contraversies 2018 2019 2020 2021

L’agence GRESB (agence de notation extra-financiere dédiée aux gestionnaires d’actifs
immobiliers et d’infrastructures).

Note de 78, en évolution de +11 points par rapport & la note de 67 de 2020.

Au niveau des entreprise évaluées, nous passons du 186®™m rang mondial sur 406
entreprises évaluées en 2020 au 260%™ rang sur 549 entreprises en 2021, soit une perte
de 74 places pour +143 nouveaux entrants.
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Pour le « Management score », qui englobe la gouvernance, la stratégie, le reporting et
les politiques RSE, Indigo passe de la 1072™e place sur 417 entreprises en 2020 au 108me
rang sur 556 entreprises, soit un gain de 97 places pour + 139 nouveaux évalués

Enfin, dans la catégorie des « Car Park» nous maintenons notre 22™e place pour une
entreprise supplémentaire évaluée (Interparking, dont c’était la premiere participation).

Les 6 autres sociétés de parking évaluées : Urbis Park Infrastructure, Empark (Espagne),
Interparking (Belgique), et 3 sociétés ameéricaines, Millennium Parking Garages, Parking
Garages et Twin Parking Holdings.

Indigo Group

Indigo Group Sprint |

GRESB Benchmark Report

Indigo Group
Indigo Group

Asset
Assessment

m
)
wi
o
(L)

2021 Car Park ]

G RESTE

* & * 20

Rankings @ Guidance

GRESB Score within
GRESB Score Transport: Car Park
Companies

Management Score within

Management Score Transport: Car Park
Companies

Performance Score within

Performance Score GRESB Score within Private Transport: Car Park
Companies
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1.6.1. LES PRINCIPAUX ENJEUX
DINDIGO

Indigo développe en faveur de tous ses salariés une politique sociale,

de santé et de sécurité. UN S%CALIETI:EG!:SLEURS
Parce que le parking se doit aussi d’étre bien intégré dans la i P
société, Indigo s’engage par ailleurs dans l'accompagnement et la au quotidien
réinsertion de personnes en difficultés, en errance ou soumises & X Rospect
I'exclusion sociale. » Responsabilité

» Solidarité

1611 CAMPUS INDIGO

Pour assurer la meilleure qualité de service a ses clients, Indigo a créé, en 2004, une
école de formation interne dédiée aux meétiers du stationnement. Cet engagement
répond & une logique de valorisation et de fidélisation des collaborateurs, mais aussi de
développement des compétences pour accroitre la performance opérationnelle. |l
concerne des métiers aussi variés que I'exploitation, la sécurité, la relation client ou la
gestion du conflit. Sous forme de parcours personnalisés et en fonction des motivations
et des possibilités d'évolution.

Le Campus Indigo est le premier institut de formation entierement dédié aux métiers du
stationnement :

» 22 formateurs internes
> 120 stagiaires
» 14860 heures formation ont été effectuées sur 'année 2021

1612, LA VALORISATION DES HOMMES ET
DES METIERS

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation
et un mixte entre e-learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un
dispositif de formation original diplémant alliant VAE (Validation des Acquis de
I'Expérience) et formation en alternance afin d’accompagner ses collaborateurs aux
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement. Cet
engagement d’'Indigo répond a une double logique de valorisation et de fidélisation des
colloaborateurs, mais aussi de développement des compétences pour accroitre la
performance opérationnelle.
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Afin de valoriser nos équipes et les métiers du stationnement, nous réalisons une série

de portraits
représentatifs de nos
fonctions terrain.
Celle-ci remplit
plusieurs objectifs, a
la fois internes

(diffusion sur Inwego
(site intranet d’INDIGO,
sur le parcours
d’accueil des
nouveaux arrivants...)
mais aussi de marque
employeur (Linked in,
plateformes
d’emplois, rubrique
carriere du site
corporate..).

Une rubrique Trucs et
Astuces, met en avant
les bonnes pratigues
de nos collaborateurs
sur le terrain. Ainsi
qu’une rubrique
Talents dans laquelle
nos collaborateurs peuvent mettre en avant un Talent, une Passion, des collaborateurs
qQui peuvent étre des Aventuriers, des Humanitaires, des Sportifs, des Musiciens et qui
veulent partager cela avec leurs collegues.

1613 CAMPAGNES DEDIEES AUX
ENGAGEMENTS SOCIAUX, SOCIETAUX ET
ENVIRONNEMENTAUX

1.6.1.3.1 CAMPAGNE SUR LE HANDICAP AU TRAVAIL

En 2021, INDIGO a lancé une campagne de prévention et de sensibilisation.

Un Pitch&Go (émission mensuelle interne) a été dédiée au sujet en septembre 2021, de
méme qu’une campagne d’‘affichage dans les locaux, I'envoi de documentations avec
les bulletins de salaire en hovembre 2021, et un article Inwego (intranet Indigo).

TOUT SAVOIR SUR
LE HANPICAP AU TRAVAIL

1 s o a0 MANTIZATS

TEMNOUTE

A ; Tu voi
«Arréte ta parano! » ! Vois co g

je veux dire? »
celiserie
""
s KB
VOUS ETES PEUT-ETRE
EN SITUATION DE HANDICAP.

@ agefiph = INDIGO @ agefiph e
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INDIGO travaille & I'amélioration de la prise en compte des travailleurs handicapés.
INDIGO accompagne notamment ses travailleurs handicapés dans leurs démarches de
Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) et leur renouvellement.

1.6.1.5.2. LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT

En conformité de la Loi pour la Liberté de choisir son avenir professionnel, depuis janvier
2019, deux référents harcelement sexuel et agissements sexistes ont été nommeés. Dans
un but de parité et pour faciliter la libération de la parole, le réle de référent est
représenté par une femme cdté employeur et un homme coté CSE.
Des actions de communication et préventions ont été mises en place
e Communication interne sur l'existence des référents (Pitch&Go — Emission
mensuelle interne INDIGO)
e Communication de prévention (affichage dans tous les locaux siege et
exploitation)
e E-learning de prévention
e Process pour l'alerte, I'enquéte et le suivi de faits de harcelement et agressions
sexuelles.

VICTIME OU TEMOIN
D’AGISSEMENTS SEXISTES OU
DE HARCELEMENT SEXUEL ?

1NDIGO

Prevenllon

Harcélement sexuel et agissements
sexistes, de quoi parle-t-on ?

SEXISTE MASEUE

SEXISTE HOSTILE

HARCELEMENT SEXUEL
Le lieu de travail est un espace de vie
quin'échappe pas aux inégalités de

genre et aux violences sexistes et
sexuelles. Elles constituent une

forme de discrimination fondée sur
le sexe, reconnue par la loi.

INDIGO

1.6.14. IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Nos engagements RSE pour I'environnement s‘illustrent de la maniere suivante :

m

/7 réduire nos émissions nnover pour la mobilité
(( (9 de goz a (G(S\v!g) ndividuelle DOUCE
TONNES | ; ‘ - Flmmi‘mm SCOOTERS

1% ELECTRIQUES () ELECTRIQUES

‘ VELOS ELECTRIQUES ¢

%) 2 filiales certifiées ) diminuer les
7\ 1SO 14001 ) déplacements

INSTALLATION DE
VISIOCONFERENCES

TONNES DE BATTERIES N

INCITER AV
NN
i

CO-VOITURAGE
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Les bornes de recharges pour véhicules électriques :

Parce qu’INDIGO soutient les modes de transports
respectueux de I'environnement, nous mettons a
votre disposition des bornes de recharge
électriques a des emplacements dédiés.

Aujourd’hui en France, pres de 1250 points de charge
électrique sont disponibles dans les parkings INDIGO.
Les bornes sont équipées de prises type T2 et T3, et
délivrent pour la plupart une puissance de 7 kVa,
permettant de recharger un véhicule en 4 heures.

L'objectif est double, proposer a nos clients une offre
de recharge pour leur véhicule électrique facilitée pendant leur stationnement, et

assurer aux automobilistes des points de recharges de proximité en mode urbain.

Afin de profiter pleinement de ces bornes de recharges, INDIGO a créé les abonnements

Park&Charge, incluant le stationnement et la recharge du véhicule électrique. Ainsi, les

usagers peuvent avoir le choix entre deux abonnements de stationnement : Start qui
permet un paiement des recharges & la session et

1
labormerent _ Zer

pour des recharges

VYOUS NE POURREZ S
DAS DI.RE QUE 32 Illlmlte - p(l:zz Un tarlf de racharge & la carte
VYOUS N’ETIEZ PAS Bornes compatbles avec | de tousles apdrateurs
abonnements,
DGO - propose |
également des ! — ”

offres de recharge |
en dehors du colt !
du stationnement:
I'offre  Open qui
donne acces & un
badge de recharge

en illimité |
«. Découvrez nos offres Park & Charge ! diSpOﬂibles dans g e e e INDIGO
' H i i e WG
tous les parkings . ol
INDIGO INDIGO France ainsi

qQu'un tarif @ la carte.

Une borne de recharge électrique est opérationnelle dans le parking FOCH.

Nous avons enregistré une durée moyenne de 1h44 sur I'année 2021, cependant les
sessions de charge au hombre de 21 restent peu élevées sur le parking.
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L'année 2020 a été marquée par I'apparition et la propagation du virus COVID-19. Treés
rapidement, INDIGO a pris les mesures qui s'imposaient afin de poursuivre l'activité des
parcs de stationnement et des voiries tout en garantissant les conditions de sécurité et
d’accueil des usagers, comme celle de ses collaborateurs. Des Plans de Continuité
d’'Activité ont été bdtis en suivant le cadre des mesures gouvernementales.

La COVID19 étant encore en circulation durant I'année 2021, les mesures prises en 2020
quant a la protection de nos salariés et usagers ont été poursuivies en s’‘adaptant aux
recommandations gouvernementales. INDIGO s’est conformé aux mesures
gouvernementales prises toute au long de I'année 2021, et a vu son activité fortement
dépendre des restrictions liées aux générateurs avoisinants (fermetures des centres
commerciaux de plus de 20 000m? en janvier 2021, restrictions de circulation dans les
transports, couvre-feu...)

Sont mentionnées ci-apres I'ensemble des mesures prises par le groupe INDIGO pour
garantir aux usagers l'acces aux parkings dans les conditions sanitaires satisfaisantes,
et & ses salariés de travailler en étant équipés des EPI et moyens nécessaires (Masques,
gels hydroalcooliques etc.).
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2.1,

D'ACTIVITE

PLAN DE CONTINUITE

211 MESURES MISES EN PLACE

21110

SALARIES INDIGO

Des dotations de

masques,

gants,

visieres

de protections,

ont

Vous retrouverez les Plans de Continuité d’Activité en Annexe de ce présent rapport.

MESURES SANITAIRES

eté

Afin de faire face O cette crise sanitaire inédite et sans précedent, INDIGO Group a mis
en place plusieurs mesures destinées a garder un service minimum sur les parcs et
vairies.

faites

hebdomadairement afin que nous équipes puissent continuer & travailler en étant
protégées. Un affichage rappelant les gestes barrieres a été mis en place dans les locaux

du personnel.

e

PRENEZ VOS DISTANCES |

kl-¢

STH#P

HYGIENE DES MAINS | j
ution Hydro-akoolique: ‘

B
o
= E
A A

STH#P

NETTOYEZ
VOS EQUIPEMENTS

STH#P

LES BONS GESTES
Sur nos explototions

e

CONSIGNES
Bureaux

STHP

HYGIENE DES MAINS =

Lovage dos mains o Fou ot O seven
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CLIENTS INDIGO

Pour la protection de nos clients, des
distributeurs de qgels, des sens de
circulation, des protections en plexiglas et
un affichage rappelant les gestes barrieres
ont été mis en place. Le paiement sans
contact a aussi été fortement encouragé.

2112

INFORMATION
CORONAVIRUS COVID-19

INFORMATION
CORONAVIRUS COVID-19

En applicotion des mesures

g0 visant &
limiter lo propogation du
coronavirus COVID-,

Merci de privilégier la carte
bancoire sans contact

ou

oux bornes de
sorties.

L oo —

INFORMATION
CORONAVIRUS COVID-19

fr.parkindigo.com

noico —

ADAPTATION DE L'EXPLOITATION

Suites aux contraintes sanitaires mises en place par le gouvernement,

notre

organisation sur site a été adaptée pour maintenir un service aupres de Nnos usagers.

Afin de minimiser lIimpact financier de la crise sanitaire sur I'équilibre de la concession,
Nous avons eu recours, des que possible aux mesures mises en place par le
gouvernement (activité partielle, dont le champ d‘application s’est restreint sur I'année
2021) et avons actionné les leviers opérationnels pour optimiser les coOts d’exploitation.
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2.2. PLAN DE RELANCE

En cette période de reprise dactivité sous la contrainte du coronavirus, la mobilité
individuelle (vélos et scooters électriques, 2 roues motorisées, voiture..) est un élément
majeur du dispositif de la redynamisation des centre villes et de la relance économique.
Indigo contribue & cet effort national en offrant les meilleures conditions d‘accueil dans
ses parkings, gréce & des mesures sanitaires protégeant ses clients et ses salariés.
Protections plexiglas, masques et visieres pour les opérateurs, marquage au Ssol
permettent de respecter les gestes barriere, Indigo propose en outre G ses clients un
ensemble d’‘outils et de mesures pour éviter au maximum les contacts (application
«mains libres» 0OPNGO, paiement sans contact, prise et renouvellement des
abonnements via le site internet fr.parkindigo.com, affichage et informations pratiques
dans les parkings).

Pour aider les citoyens & la reprise de la mobilité dans ces circonstances délicates,
INDIGO déploie un plan d'offres promotionnelles de grande ampleur. Elles visent a
faciliter la flexibilité et les déplacements des usagers avec des offres & 10€ ou 15€ la
journée de stationnement dans 180 parkings INDIGO en France, en réservant via
I'application OPNGO, I'offre digitale du Groupe INDIGO. (Plus
d’infos : https://blog.opngo.com/offre-stationnement-deconfinement/).



https://blog.opngo.com/offre-stationnement-deconfinement/
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2.2.1. ACTIONS COMMERCIALES

En raison de la crise sanitaire, nous avons en 2021 porté une attention particuliere sur
les opérations commerciales visant & accompagner le déconfinement et inciter les
clients a stationner dans nos ouvrages grace a des PASS journée ou 4h & demi-tarif afin
de contribuer & redynamiser les commerces de proximités. Et en particulier pour les
abonnés.

. AU PRINTEMPS, AR R R ToN
INDIGO FAIT UN BEAL

SUR UNE BONNE NOTE !
Ay protemps, GESTE BARRIERE !

chacun son Pass temps.
3 ! o' @
1 ) ¢

POUR TOUT NOUVEL
ABONNEMEINT FLEXOO

SUPPORTS DE COMMUNICATION PHYSIQUES L

Dans nos parkings, les affiches 60x80, les affiches A3, les manchons de e
barrieres ainsi que les flyers supportent nos visuels lors des
compagnes. Des messages radios sont également diffusés dans les
parkings.
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SUPPORTS DIGITAUX

La visibilité des parcs sur Internet est possible gréce au référencement
naturel, qui consiste & améliorer le positionnement et la visibilité de sites
dans des pages de résultats de moteurs de recherche permettant ainsi
de mieux guider vers les parcs de stationnement.

Indigo travaille actuellement sur I'amélioration du référencement de
I'ensemble de ses parkings sur Internet, mais également sur des
annuaires spécialisés (systemes GPS, Applications spécialisées, ..).

Exemples d‘annuaires spécialisés :

CARTES: RESEAUX SOCIAUX:

22200 O©GcrO0

ANNUAIRES:

0-00300-389- O

o~ Vvwiax

9@9.\/@

e

e — s
AGGREGATEURS:

GPS:
Cany B
9 WL @ @ e @ @ ="
L L e ~ Pt ~

Tecs

Les parcs de stationnement et les services seront référencés sur Internet.

300 000 impressions sur l'ensemble de nos campagnes commerciales, avec un taux
de clic de 22%, les campagnes commerciales digitales d’INDIGO sont en véritable succes !

La mise en avant de nos offres sur Google, nous a permis d’obtenir plus de visibilité
avec presque 100 000 impressions sur notre campagne de rentrée.

Nous avons aussi fait des publications sur les différents réseaux sociaux et envoyer des
newsletters autour de nos différentes offres aux anciens utilisateurs et utilisateurs
inactifs Indigo.

Parking Indigo Paris Pont Marie
@ sur Google

Abonnement Parking | Offre Rentrée : Flexigo a 1€
fr.parkindigo.com/Abonnement/Parking 1€
Le premier mois a 1€ pour tout abonnement Flexigo souscrit avant le 30

septembre 2020. Profitez d'une offre & seulement 1€ pour tout nouvel

te 1* mols
d’abonnement

abonnement dans plus de 110 villes Lt 5
Engagement minimum - + de 300 Parkings - Accés 24/24 7/7 - + de 110 Villes Votre abonnement Flexi... &
Nos abonnements Trouvez votre parkin: 24 ao(t - 30 sept.
P g 1 EURO QUI VA FAIRE DES Toutafficher

Flexigo : 1er mois a 1€ Les services INDIGO 26 8001 2020

Voir l'offre
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De maniere générale, concernant la visibilité de son site web fr.parkindigo.com, INDIGO
a enregistré des chiffres d’augmentation & deux, voire trois chiffres : +158% de vue des
profils, +204% des clics sur itinéraire mais aussi +48% des clics sur appels et +146 % des
clics sur site web.

Nous avons cette année mis en place une communication sur I‘application de navigation

Waze sous deux formes:

e LesPins, qui permettent de signaler aux Wazers que notre établissement se trouve
O proximité d'eux et affichent nos offres commerciales.

e Le format Search, qui démarque notre entreprise dans les résultats des recherches
des Wazers G proximité.

Avec plus de 22 millions d'impressions, I'utilisation des campagnes Waze nous a permis
d’obtenir encore plus de visibilité
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3.1 FICHE DIDENTITE

En 2017, La ville de Beauvais a conclu un contrat de DSP pour I'exploitation des parcs de
stationnement HOTEL DE VILLE, FOCH et la VOIRIE.

Sighature du contrat : 01/03/2017
Début du contrat: 01/03/2017
Echéance du contrat : 28/02/2023
Date du dernier avenant:20/01/2020

Société exploitante : Beauvais Stationnement

311 VOS INTERLOCUTEURS

GCANNG PILOTES DE LA RELATION
COMMERCIALE

ALEXANDRE FERRERO - DIRECTEUR REGIONAL

Responsable de la région, Alexandre FERRERO travaille en étroite collaboration avec le
Directeur de Secteur qui, lui, veille 0 la bonne application de la politique qualité et
commerciale d’'Indigo, entretiennent des relations régulieres avec le client et aide son
équipe sur le terrain & déployer les offres commerciales.

THOMAS HOURDAIN - DIRECTEUR DE SECTEUR

Il gere la relation contractuelle et I'exploitation des parcs et voiries sous contrat et
assure le développement du secteur en privilégiant les relations externes avec nos
interlocuteurs locaux & savoir

e Pilote l'activité du secteur Hauts de France en supervisant les résultats
financiers (contréle des flux financiers, gestion budgétaire des frais de
fonctionnement et des investissements) et la réalisation des contrats,

e Identifie les produits et services & développer dans le cadre dactions
commerciales sur le secteur,

e Gere les moyens humains, matériels et techniques (travaux courants de
rénovation, grandes rénovations, etc.) nécessaires a l'exploitation dans le
respect des normes et réglementations en vigueur ;

e Est votre interlocuteur au quotidien dans les relations avec, partenaires locaux,
les services support d’Indigo et est force de proposition, participe & la définition
et garantit la mise en application de la politique d’exploitation de la Direction
Régionale.

3102 PILOTES DE LA PERFORMANCE
OPERATIONNELLE

SONGANE NGOM- RESPONSABLE DE DISTRICT

Sous la responsabilité du Directeur de Secteur, Songane gere I'exploitation des parcs et
voiries sous contrat et assure le développement du district en privilégiant les relations
externes avec nos interlocuteurs locaux & savoir, assure aupres des interlocuteurs et
partenaires locaux une représentation et des liens privilégiés au quotidien, un role de
conseil ou d’assistance.
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VILLE DE BEAUVAIS

31.2.LE PERIMETRE GLOBAL

Indigo exploite les parcs HOTEL DE VILLE et FOCH depuis 2017 sur la ville de Beauvais
dans le cadre d’un contrat de Délégation de Service Public.

Indigo est également le délégataire en charge de la gestion du stationnement payant

en voirie.
Egalement G Beauvais, INDIGO a la gestion des parkings du Jeu de Paume et de I'Hotel
dieu
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La boutique Indigo est située au parking Hotel de ville
Place Georges Clémenceau

60000 BEAUVAIS

Horaires d’ouverture de la Boutique

Du Mardi au Vendredi de 10h & 14h et de 15h G 18H30
Le Samedi de 10H & 14H
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41, PARC HOTEL DE VILLE
4.11. DESCRIPTIF
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Mouyens
—|  Descriptif (-O\ d'accés & de Services
paiement
v' 250 Places

v 3 Niveaux
v' 4 places PMR

Notre politique vise & limiter au maximum la durée entre I'entrée piétonne et la sortie
véhicule du parc, en proposant de nombreux moyens de paiement & la clientéle horaire
et en simplifiant & minima les démarches pour souscrire, payer ou résilier un
abonnement.

La Crise Sanitaire a fortement contribué au reflexe paiement en carte bancaire, en effet
la fonction sans contact ayant été fortement recommandée par les autorités sanitaires
et par un affichage dans nos parcs.

_ +RAPIDE ET+SUR _
Privilégiez le paiement
SANS CONTACT
MR

Aux bornes Aux caisses i
de sortie automatiques 4 |

INDIGO
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412 TARIFICATION
Temps en minutes Tarif en vigueur
Jusqu'a 30min 0,00 €
De 30 min G 45 minutes 0.50€
De 46 0 1 heure 1.00€
De 1h01 & 115 1.30€
De 1h16 & 1h30 1.60€
De 1h31 & 1h45 1.80€
De 1h46 & 2h 2.00€
De 2h01 G 24h 0.20€ Par % d’heure
Ticket perdu 8.00€
Abonnements et forfaits
Mensuel 24/24 69€
Trimestriel 24/24 207€
Annuel 24/24 828€
Mensuel Jour 48€
Mensuel Nuit 38€
Forfait 7 jours consécutifs 25€
Forfait 14 jours consécutifs 45€
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4.2 1. DESCRIPTIF

Moyens
= | Descriptif {-o\ d’acces & de Services
paiement
v 167 places Ouvert 24h/24 et 7j/7
v" 1 niveau Carte bancaire

v 6 places PMR Carte Total GR
Application INDIGO

Abonnement par Internet

@ ToTAaL
Fleet

A N N NN
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42.2.  TARIFICATION
Temps en minutes Tarif en vigueur

Jusqu'd 30min 0,00 €
De 31 0 45 minutes 0.40€
De 46 O 1 heures 0.80€
De 1h01 a 1h15 1.00€
De 1h16 a 130 1.30€
De 1h31 a 1h45 1.50€
De 1h46 G 2h00 1.80€

De 2h01 & 24h00 0.20€ Par % d’heure
Ticket perdu 6.00€

Abonnements et forfaits
Mensuel 24/24 45.00€
Flexigo Mensuel 42.00€
Annuel 24/24 495,00€




VILLE DE BEAUVAIS @ RAPPORT D’ACTIVITE 2021
BEAUVAIS STATIONNEMENT

4.5. VOIRIE

Zone rouge

Zone Verte

Zone Orange
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Politique tarifaire

6 minutes 0,10€
30 minutes 0,50€

1 heure 1,00€

1 heure 30 150 €

2 heures 2.00 €

2, 01 heures 33,00€
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451 TARIFICATION

Abonnements Résident et Commergant
Mensuel 5.00€
Annuel 55.00€




VILLE DE BEAUVAIS @ RAPPORT D’ACTIVITE 2021
BEAUVAIS STATIONNEMENT

4.4, FAITS MARQUANTS

v' Audit interne des parkings HOTEL DE VILLE, FOCH ET VOIRIE : la ville de Beauvais
est classée 1¢r et 28me qudit au niveau des résultats nationaux du groupe Indigo

Audit - Voirie - Direction Audit Opérationnel Indigo
Audit complet - Direction Audit
Site Site
© 600003 Voirie: Parking Hotel de Ville, © 600005 Hétel de Ville: Parking Hbtel de
Beauvais Ville, Beauvais
Créé par Créé par
Katia NOUAL, Administrateur (764 sites) Katia NOUAL, Administrateur (764 sites)
Date/heure de visite Date/heure de visite
01-03-2021 08:07 B PC 01-03-202108:22 [J§ PC
Score Score
2 | 87.8% (72/82 points) 83,33% (100 / 120 points)

v' Exercice d’évacuation incendie commun avec le SDIS de I’Oise au parking de
I'hotel de ville

v Dans le cadre des mesures pour la gestion de la crise sanitaire, un couvre-feu est
mis en place du 3 avril au 2 mai 2021.

v Intempéries et inondation du parking Hbtel de Ville : Intervention de la société SARP
et des services de la ville afin d’évacuer I'eau. Fermeture du niveau 3 du parking
durant trois jours.
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L'arrété de catastrophe naturel permet une prise en charge des travaux de remise
en état et de changement des matériels dégradés.

v' Gratuité de la voirie au mois d’Ao0t

v' L’OPAC de I'Oise confie & Indigo la gestion opérationnelle pour un contrat d’'une
année du parking de I'H6tel Dieu & partir du 1 septembre

v"1h de gratuité sur la voirie du 1 décembre 2021 au 31 janvier 2022
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v' Prix Qualité 2021: le district de Picardie est arrivé premier au niveau du classement
national.
Les quatre indicateurs servant de référence de calcul de la note sont :

Les visites mysteres

Les appels mysteres

Les avis GOOGLE

La satisfaction client

YV V V

INDIGO
PRIX GQUALITE

MEILLEUR DISTRICT 2021
DECERNE A

S Dstivct Picaedie

pour avoir obtenu l'indice Qualité 360 de 875

A
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4.4.1.0PERATIONS COMMERCIALES

A la fin de chaque période de mise en
place de regles sanitaires, les

AU PRINTEMPS, opérations commerciales ont permis

INDIGO FAIT UN BEAU aux parkings de I'Hétel de Ville et de
GESTE BARRIERE ! Foch, d‘augmenter chacun d'une

bonne dizaine d’‘abonnés

N S50

¢ 3 mojy: DEMARREZ LA RENTREE

" SUR UNE BONNE NOTE!
lg

O 28 maes s 31 mal 2021

POUR TOUT NOUVEL
ABONNEMENT FLEXIGO'

INDIGO

= a‘h Du 23 aoit au
.
A\ P 30 septembre 2021

POUR TOUT NOUVEL

ABONNEMENT FLEXIGO




"

MAINTENANC

TRAVAUX
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o1

PARC HOTEL DE VILLE
511, EQUIPEMENTS

Equipements

Descriptif

Maintenance

Péage

Marqgue : Orbility
Borne d’entrée :
Borne de sortie:
Caisse automatique :
Barrieres :
Caisse manuelle :
Lecteur piéton:
Unité Centrale de gestion :

R ) O RN |V Y

Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Annuelle

Interphonie

Marque : Commend
Modele : GE300

Contrat de maintenance : Non

Vidéosurveillance

Marque : Effibat Elbex
Caméras: 16
Enregistreur : 1

Contrat de maintenance : Non

Détection incendie

Modele : DEF altair C
Nombre : 119 tétes de détection

Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Semestrielle
Qui : DEF

Extincteurs

Marque : Sicli
Modele : Poudre — CO2

Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Annuelle

Qui : Sicli
Boitiers bris de glace Marque : DEF
Nb: 12
Colonnes seches Nombre: 2 Contrat de maintenance : Oui

Périodicité : Annuelle

Tubes T5 ou autres

Qui: AIRESS
Ascenseurs Marque : KONE Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Mensuelle
Nb de niveaux: 4 Qui : Kone
Charge en Kg: 630 Kg
Electricité Blocs secours autonomes

Portes automatigues

Marque : KONE
2 portes véhicules

Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Semestrielle
Qui : KONE

Détection CO NO

Marque : DRAGER
Modele : COMYTRON
Nbre de points de détection: 17

Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : semestrielle
Qui: DRAGER

Groupe électrogene

Marque : PERKINS

Contrat de maintenance : Oui

Nombre de HP : 120

Type : TU 301 Périodicité : annuelle
Puissance : KVA Qui: 2H ENERGY
Pompes de Relevages Nombre: 3 Contrat de maintenance : non
Visite d’entretien annuelle
Sonorisation Marque: AUDIO PROCESSOR | Contrat de maintenance: Non
SYTEM
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51.2. TRAVAUX

Nous avons réalisé les travaux suivants:

v' Changement du boitier électrification colonne paliere fond de fosse de
I'ascenseur qui permet d'alimenter I'ascenseur

v Implantation et installation des panneaux de téléjalonnements rue
d’Amiens et au Pont de Paris

v" Changement de la porte acces sortis du parking

Pour 2022, nous prévoyons les investissements suivants :

v' Peinture des murs et escaliers de 'acces piéton central
v' Remise en peinture du local arriere-boutique
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5.2. PARC FOCH
5.21EQUIPEMENTS

Equipements Descriptif Maintenance
Péage Marque : Orbility Contrat de maintenance : Oui
Borne d’entrée: 1 | Périodicité : Semestrielle
Borne de sortie: 1
Caisse automatique: 1
Barrieres: 2
Interphonie Marque : Commend Contrat de maintenance : Non
Modele : GE300
Vidéosurveillance Marque : Effibat Elbex Contrat de maintenance : Non
Caméras: 3
Enregistreur : 1

5.2.2.

TRAVAUX

Nous avons effectué les interventions courantes nécessaires au maintien en bon état

du parc en enclos FOCH.
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5.5. VOIRIE
5.31.HORODATEURS

La voirie de Beauvais est composée de 138 horodateurs modele Citéa de la marque
Hectronic, réparties en trois zones tarifaires :

v/ Zone Rouge : 41 horodateurs
v’ Zone Verte: 83 horodateurs
v/ Zone Orange: 12 horodateurs

532,  MAINTENANCE DES
HORODATEURS

La maintenance des horodateurs est majoritairement préventive/curative.

Celle-ci est effectuée par le biais de différentes rondes (matin, début d’apres midi et soir)
par les agents d’exploitation.

Les agents travaillent au quotidien avec les ASVP de la paolice municipale pour les pannes
constatées sur le terrain. Par mails ou appels téléphoniques, ils peuvent échanger et
programmer les différentes interventions.

MOIS JANV. | FEVR. | MARS | AVRIL | MAI | JUIN | JUIL. | AQUT | SEPT.| OCT. | NOV. | DEC. | TOTAL
Batterie 96 93 90 105 | 101 98 m 55 9% | MO | 125 | 15 195
Lecteur de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
carte
Modem 0 2 0 2 0 0 0 0 1 0 0 5
Monnayeur 1 0 0 3 0 0 1 0 2 0 0 7
Bloc Carte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bancaire
Incendie 0o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Autres 15 12 33 25 0 3 4 3 22 16 8 5 146
TOTAL 2 107 123 135 101 101 16 58 18 | 129 133 120 1353
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53.5. VANDALISMES

Les horodateurs font l'objet de graffitis ou de poses d’autocollants pour diverses
revendications, les agents lors de leurs rondes d‘entretien et de collecte procédent au
nettoyage des appareils.

. ARGENT
REND-T-JI_
EURQ ?

@lLa Dactylg



°

ORGANISATION ET

MOYENS

D'EXPLOITATION
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0.1. L'ORGANISATION LOCALE

Afin d'apporter un service de qualité et homogeéne sur les parkings en gestion nous
avons mis en place une organisation permettant de répondre & 3 exigences principales :

- L’entretien des ouvrages et des équipements
- L'accueil des clients
— La gestion des flux financiers
Afin d’atteindre ces exigences, I'exploitation bénéficie d’'un encadrement qualifié :

Un Responsable de District, en charge d‘assurer sur le terrain la relation avec la
collectivité, de piloter les équipes, de contréler les exploitations et d'assurer le suivi
budgétaire et le développement des contrats.

Un responsable de sites B.L.I. (Base Locale d’Intervention), en charge d’assurer la
maintenance et I'entretien des ouvrages, le management des équipes de terrain, le suivi
des prestataires et fournisseurs.

3 Agents exploitation pour la gestion de la maintenance péage et voirie ainsi que de la
propreté du matériel.

Songane NGOM

Responsable de District

Isabelle
BRAMDICOURT

Responsable
BLI

Parcs Voirie

CH

OTEL D
VILLE
Beauvais
Beauvais
Parking Jeu de
Paume

Beauvais
Parking F

Parking H
Beauvais
Parking Hotel Dieu

Voirie de Beauvais

Organisation de la ville de BEAUVAIS

Le responsable BLI dispose des collaborateurs qui sont amenés & intervenir sur
I'ensemble des exploitations, non en fonction d’une affectation fixe mais en fonction du
besoin et de la compétence des collaborateurs.

4 rbles sont attribués aux agents en fonction des besoins et des compétences :
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L’Agent Mobile assure les rondes sur l'ensemble des
parkings et note les anomalies o l'aide de son PDA et
éventuellement intervient sur de la maintenance de ler
niveau ;

L'Agent d’Intervention assure sur demande de dépannage
ou en de facon planifiée des interventions de dépannage ou
de remise G niveau;

Le téléopérateur réceptionne les appels et les alarmes des
parkings, il répond aux demandes clients & distance et
diligente I'agent d’intervention en cas de besoin et applique
les consignes en cas d’incident ;

L’Agent Fixe assure des vacations sur site en fonction des
besoins et du trafic pour intervenir immédiatement en cas
de demande au plus pres du probleme.

Le responsable BLI assure également le suivi des prestataires en
charge de l'entretien et de la maintenance des équipements. |l
peut également solliciter en fonction du besoin ['équipe
maintenance qualifiée pour les interventions de 2éme et 3eme
niveau.

En outre, aofin d’assurer des rondes régulieres et qualitatives, les
parkings ont par ailleurs été équipés de pointeurs et nos
collaborateurs disposent désormais de PDA (Personnel Digital
Assistant) leur permettant de pointer les rondes sur chaque
parking et de créer immeédiatement des tickets d‘anomalie en cas
de besoin.
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60.2. FORMATION DE NOS
COLLABORATEURS

Au cours de I'année 2021, plusieurs de nos collaborateurs ont pu bénéficier de formation,
aussi bien en présentiel qu’en distanciel, cette derniere modalité étant particulierement
adaptée au contexte sanitaire

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation
et un mixte entre e-learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un
dispositif de formation original diplémant alliant VAE (Validation des Acquis de
I'Expérience) et formation en alternance afin d’‘accompagner ses collaborateurs aux
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement.

Cet engagement d’'Indigo répond a une double logique de valorisation et de fidélisation
des collaborateurs, mais aussi de développement des compétences pour accroitre la
performance opérationnelle.

Sur le parc de HOTEL DE VILLE plusieurs collaborateurs ont été formeés en 2021.

Intitulé du Poste Formation

Thomas DA COSTA

Agent Exploitation Habilitation Electrique

Isabelle BRANDICOURT

Responsable de Site Développer les compétences individuelles et collectives

Thomas DA COSTA E LEARNING VOIRIE
Agent Exploitation

Thomas DA COSTA

Agent Exploitation La promesse client chez INDIGO

Thomas DA COSTA

Agent Exploitation Accueil des personnes 0 Mobilité Réduite

0.21  FORMATION ACCUEIL DES
PMR

Conformément & la reglementation, le personnel en contact avec les usagers et les
clients est sensibilisé 0 I'accueil des personnes souffrant d'un handicap. Reprenant le
guide ministériel «Bien accueillir les personnes handicapées » qui fait partie du registre
d’accessibilité, une formation courte sur le portail web de I'entreprise doit étre réalisée
par chaque collaborateur.

0.2.2. EMPLOI DES PERSONNES
HANDICAPEES

Indigo a institué des partenariats avec I’Association de Gestion du Fond pour I'lnsertion
Professionnelle des personnes Handicapées (AGEFIPH) et a développé une politique
d’accueil de stagiaires handicapés sur des fonctions d’Agent d’Exploitation.
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0.3. SERVICE DE TELE-
OPERATION ET D'ASSISTANCE

L’ensemble des parkings dispose par ailleurs d'équipements techniques importants afin
de nous permettre d'‘assurer la sécurité des personnes et des biens 7j/7 et 24h/24 grace
au S.A.E (Systeme d’Aide a I'Exploitation).

Ainsi I'ensemble des alarmes incendies, effraction, pompes de relevage, réseau, coupure
électrique, etc.. ont été connectées & notre SAE et sont accessibles localement sur
chaque parking, & distance depuis la BLI ou depuis notre centre national de télé-
opération situé a la Défense.

De méme la vidéoprotection a été renforcée sur I'ensemble des parkings afin de réduire
le délai d’intervention en cas d’incident (effraction, incendie,).

L’'ensemble des points d'appels,
en caisse automatique, en borne
de sortie, aux espaces accueil
sont également connectés au SAE
afin de permettre au client d’avoir
rapidement une réponse a toute
demande.

Un systeme d‘oppel général
diffuse  sur l'ensemble des
parkings un message Vvia les
hauts parleurs qui permet de
contacter le personnel en ronde
injoignable par smartphone.

LE CENTRE NATIONAL DE TELE-OPERATION ET D’ASSISTANCE (CNTO), UNE
EXCLUSIVITE INDIGO ISSUE DE SA DEMARCHE INNOVATION, GARANTIT UNE
SECURITE MAXIMALE DES CLIENTS.

Ce systéme global d'aide a I'exploitation se base sur une technologie exclusive de
gestion et de surveillance des parkings. La vidéosurveillance et I'interphonie permettent
aux téléopérateurs, en alternance avec les équipes exploitantes, de répondre en temps
réel aux attentes du client final & n‘importe quelle étape de son parcours (automobiliste
ou piéton).

Le CNTO assure, quoi qu'il arrive, le lien entre le client et I'exploitant, pour une sécurité
maximum et ce, 24h/24, 365 jours/365.
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0.4. LA BOUTIQUE

Les Agents Exploitation sont basés & la boutique de HOTEL DE VILLE, ils centralisent les
demandes clients de I'ensemble des parkings quel que soit le canal (accueil, téléphone,
web, numéro client..) et garantissent ainsi un suivi qualitatif des demandes, de son
enregistrement jusqu’a la solution apportée o I'usager.

Les demandes sont suivies dans un outil CRM (Customer Relationship Manager). Il gére
le personnel présent sur la boutique afin de garantir un accueil qualitatif localement ou
au téléphone. Il pilote la politique commerciale de I'ensemble des parkings afin d’assurer
la bonne application des tarifs et 'homogénéité des pratiques commerciales et participe
0 I'élaboration des documents de communication.

Ainsi pour obtenir des renseignements sur les abonnements et services disponibles ou
souscrire un abonnement, les clients pourront rencontrer en boutique, nos
colloborateurs spécialement formés.
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0.5. SERVICE RELATION
CLIENTS

Les clients ont aujourd’hui I’nabitude et le besoin légitime de s’exprimer, de questionner
et de commenter en ligne les prestations proposées.

Pour encourager cette relation, source d'inspiration et d‘évolution des produits et
services, la société Indigo s’est dotée d'un service de Relation Client Interne s’‘appuyant
sur plusieurs canaux de communication.

NOS CLIENTS PEUVENT EN EFFET NOUS CONTACTER PAR:

Courrier : Indigo - 1 Place des Degrés - TSA 43214 — 92919 La Défense Cedex
Mail : service.clients@group-indigo.com

Téléphone : 0 810 26 3000 de 08h30 & 19h00 sans interruption du lundi au
vendredi

Directement par formulaire depuis le site web fr.parkindigo.com ou depuis
I'application mobile

En 2021 pour le parc de HOTEL DE VILLE le Service Relation Client a traité 32 demandes
réparties de la facon suivante :
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Quels sont les motifs de contact ?

Accés Badoe Hors service, ticket pris - Badge HS ou compte désactivé
Administratif Changement coordonnées postales 1
Assistance Client blogué en sortie 2
Information Abonnement et tarification horaire 4
Parc 1
Qualité Accueil 1
Réglement Contestation montant 1
Virement client £
Site internet Probléme d'accés aux données du compte client 1
Probléme de renouvellement en ligne 1 100.0%
Vente Résiliation 1 100.0%
résiliation FLEXIGO 2
résiliation PMA 7 100.0%
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6.6. CONTROLES QUALITE
6.6.1. CONTROLE INDIGO

Soucieux de la qualité de son service, Indigo réalise des contrdles des parkings avec un
organisme spécialisé dans les visites mysteres et expériences clients. Ce mode
opératoire fait partie intégrante du management des équipes d’exploitation.

En 2021, deux visites ont été réalisées sur le parking.
Le parking HOTEL DE VILLE a obtenu la note de 86,6 % de satisfaction.

Score Global Score Incontournables
2020 semestre 1: /100 Q 2020 semestre 1: /100
2021 semestre 1:73,8 /100 2021 semestre 1:62,5 /100
2021 semestre 2 : 99,4 / 100 2021 semestre 2 : 100,0/ 100

W 2021 Semestrel V0 2021_Semestre2

«
1000 moo 1000 1000 92 ??_5 9.0 1000
Lros 836
: 360
EN vOIT\mE Venturée Barrigre de Barri¢re de Alldes de Rampes ks Les places de =
fontonftravie  phage d'entrée  phage de sortie circudstion (cowloirs entre staticnnement
deux dtages)
021 Semestrel 2021 _Semestred
1000 1000 10001000 1000 1000 1000 100.0
700
365 !
PIETON  Jesors demon  Jeme dinige  Je prends bes Dans La boutique _ Les tollemes  interphonie -
véhicule vers 1 sortie escatiers I'ascenseur accessibles aw  Passage en
pidtons pubix calsse
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86,6 ‘

.
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0./. LES SERVICES
6.7.1. APPLICATION SMARTPHONE

L'application Park Indigo permet d’accéder & de nouvelles fonctionnalités, de souscrire
et de gérer son abonnement et de profiter d’'une meilleure expérience utilisateur.

Avec des parkings dans toute I'Europe, I'application Park Indigo est la solution de
stationnement la plus simple et la plus facile. Rechercher son parking préféré, consulter
les informations telles que la tarification et le nombre de places disponibles. Afficher
ensuite l'itinéraire sur la carte. C'est tres facile !

Avec votre application, les clients peuvent :

— Souscrire et gérer leur
abonnement Indigo

—  Pour certains parkings,
VOUS pouvez réserver et
payer a I'avance votre
stationnement grace & o g8 O
OPNGO

- Trouver litinéraire pour
accéder au parc de
stationnement de son
choix.

0.7.2. SOUSCRIPTION PAR
INTERNET

Indigo propose & ses clients de souscrire ou renouveler leur abonnement de
stationnement en ligne. Sur le site Internet https://fr.parkindigo.com/, I'espace abonné
permet & chaque client, en quelques clics, de créer, consulter, éditer ses factures et gérer
son compte. Cette innovation crée plus de souplesse dans la gestion de son compte et
offre ainsi un gain de temps important.

Le site Indigo fait I'objet d'évolutions régulieres permettant de s'adapter & tous les
besoins.

Conseillé

Abonnement Abonnement
1An Flexigo

. Durée de stationnement : . Durée de stationnement : . Durée de stationnement : . Durée de stationnement :
1mois 3 mois 12 mois Libre

. Paiement unigue lors de la . Paiement unique lors de la . Paiement unique lors de la . Engagement : 3 mois
souscription souscription souscription
. Prélevemnents mensuels
automatigues


https://fr.parkindigo.com/
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0.7.5. OPNGO

O/PnGO_est un servige_ digital innovo‘nt qui ambitionne de 1,2 M D'USAGERS
révolutionner |'expérience de stationnement dans les

|
zones urbaines.

. o . 5 PAYS
Via I'application mobile, les usagers sont en mesures de —
réserver et payer leur stationnement horaire en ouvrage,
et régler et renouveler leur stationnement en voirie. Le 220 VILLES
tout au juste prix et sans ticket, ni facture papier, puisque ]
I'ensemble est dématérialisé et les véhicules reconnus via
leur plaque d'immatriculation. Grace & la géolocalisation, 600 PARKINGS
ils peuvent comparer les tarifs et la distance des parkings I—

O proximité ou encore, préparer leur trajet en toute PLUS DE
sérénité en réservant leur stationnement a I'avance dans 80 VOIRIES
un parking.

' ' ' PLUS DE
Pour offrir un service encore plus complet et toujours plus 430 000 PLACES

simple & nos clients, nous prévoyons de lancer
prochainement une plateforme unique pour I'ensemble de
nos services proposant une expérience client modulable
et adaptée G tous les besoins de stationnement. Celle-ci

recouvre en effet, le parking en ouvrage, et en vairie, le Op Go

stationnement vélo ; ainsi que la recharge électrique.

COMNMNECTEES A

674. SERVICE DE PROXIMITE

RADIO INDIGO

Radio Indigo est la radio diffusée 24h/24 dans les parkings Indigo. Produite par des
professionnels de la radio, Radio Indigo informe et accompagne les clients lors de leurs
passages dans les parkings.

Radio Indigo propose une programmation musicale adaptée et diffuse des messages
d’'informations locales créant un véritable lien avec ses auditeurs. Les clients peuvent
entendre des messages sur les services proposés, des informations pratiques
(éphémérides..), des messages d’intérét collectif, ainsi que les annonces d’événements
a venir dans la ville.

ZONE DEUX ROUES MOTORISEES

Grace 0 ses systemes de péage performants, Indigo détecte les deux roues en entrée
et en sortie afin de leur proposer une tarification adaptée et attractive.

AU sein de nos parcs, nous prévoyons des zones clairement dédiées aux deux roues
motorisées. Ces places font l'objet d’'un marquage et d’'une signalétique spécifique et
permettent de rassembler des services adaptés a ce type de véhicule.

Afin d’améliorer le confort des motards, Indigo propose dans ses parcs des consignes
de casques en acces gratuit. Par mesure de sécurité, les portes de ces consignes sont
transparentes.
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/1. PARC HOTEL DE VILLE

/11 FREQUENTATION HORAIRES

Fréguentation Fréquentation Ecart 2020
horaires 2020 horaires 2021 / 2021 (%)
Janvier 2 456 1380 -43,8
Février 2 164 1387 -359
Mars 870 1331 53,0
Avril 29 956 3196,6
Mai 668 1479 1214
Juin 1728 2 104 21,8
Juillet 1824 1716 -59
AoUt 1329 1181 -1
Septembre 1967 1998 1,6
Octobre 1874 1975 54
Novembre 844 1868 121,3
Décembre 2 147 3142 46,3
Total 17 900 20 517 14,6
Fréguentations horaires
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B Fréquentation horaires 2020

B Fréquentation horaires 2021
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/1.2 RECETTES HORAIRES

Recettes horaires 2020 Recettes horaires 2021 | Ecart 2020 / 2021
(TTC) (TTC) (%)

Janvier 4560 € 2782 € -39,0

Février 4 080 € 3265 € -20,0

Mars 1560 € 3161 € 102,6

Avril 120 € 2 440 € 1933,2

Mai 1200 € 3358 € 179,8

Juin 3360 € 4 685 € 39,4

Juillet 3600 € 3869 € 7,5

AoUt 2280 € 2741 € 20,2

Septembre 3960 € 4726 € 19,3

Octobre 3720 € 4 847 € 30,3

Novembre 1920 € 4 376 € 1279

Décembre 3120 € 50959 € 57,5

Total 33 480 € 46 208 € 38,0

Recettes horaires
10 000 €
9000 €
8000 €
7000 €
6000 €
5000 €
4000 €
3000€
2000 €
1000 €
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(OQQ %O O’e

B Recettes horaires 2020 (TTC)

B Recettes horaires 2021 (TTC)
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/1.3.NOMBRE D'’ABONNES ET
LOCATIONS

Nombre d'abonnés Nombre Ecart 2020 / 2021
2020 d'abonnés 2021 (%)
Janvier 268 262 -2,2
Février 266 259 -2,6
Mars 260 263 1,2
Avril 240 259 79
Mai 243 257 58
Juin 247 258 4,5
Juillet 245 251 2.4
AoUt 235 246 4,7
Septembre 259 258 -0,4
Octobre 261 255 -2,3
Novembre 254 261 2,8
Décembre 254 272 7
Total 3032 3101 23

Nombre d'abonnés / locations
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/14 RECETTES ABONNES ET
LOCATIONS

Recettes abonnés / | Recettes abonnés / | Ecart 2020 / 2021

locations 2020 (TTC) | locations 2021 (TTC) (%)
Janvier 14 640 € 14 670 € 0,2
Février 15 000 € 14 245 € =5,0
Mars 14 400 € 16 107 € 1.9
Avril 13 680 € 15 004 € 9,7
Mai 13080 € 14 626 € 1,8
Juin 13560 € 14 354 € 59
Juillet 13560 € 14 072 € 3,8
AoUt 13200 € 13758 € 4,2
Septembre 13 680 € 14 367 € 5,0
Octobre 14 880 € 14 083 € -5,4
Novembre 14 400 € 14728 € 2,3
Décembre 14 640 € 14 760 € 0,8
Total 168 720 € 174772 € 3,6

Recettes abonnés / locations
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/.1.5.CONCLUSION

Variation

2021/2020
Recettes totales 37994€€ | 233 811€ 211 875€ 222 812€ +5.2%
Recettes horaires 60 700€ 61372€ 41594€ 46 848€ +12.6%
Fréquentation horaires 27 480 27188 17 900 20 517 +14.6%
Ticket moyen 2.2€ 2.3€ 2.3€ 2.3€ -0.3%
Recettes abonnements/loc | 174 702€ | 170 262€ | 168720€ | 174284€ | +3.3%

En 2021, la crise sanitaire s’est fait ressentir sur les deux premiers mois de I'année et
semble ensuite s’effacer progressivement pour laisser place & une reprise d'activité.

Nous constatons une augmentation des recettes horaires de 12,6% en comparaison &
I'année 2020 ouU le premier semestre a été marqué par un confinement et des mesures
de restrictions tres impactantes pour I'activité du cceur du centre de ville.

Le ticket moyen se maintient d’'une année & une autre, signe qu’il Ny a pas eu de
changement de comportement pour la clientele horaire de ce parking.

La fin d’année sera marquée par le retour des marchés de Noel et les achats de fin
d’année.

Concernant les abonnés, les campagnes commerciales ont permis de garder le méme
niveau de souscription voire une légere progression des recettes abonnements de 3,3%
en 2021. C'est également un parking dont les abonnés sont soit des résidents ou des
administrations du centre-ville.
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/.2. FOCH
7.2).FREQUENTATIONS HORAIRES

Fréquentation horaires Fréquentation Ecart 2020 / 2021
2020 horaires 2021 (%)
Janvier 3 504 2 848 -18,7
Février 2 057 2 889 40,4
Mars 980 3207 227,22
Avril 38 1764 4 542
Mai 111 3 439 193,7
Juin 2 618 4 888 86,7
Juillet 3 061 4 693 53,3
AoUt 2 423 3 523 45,4
Septembre 3 036 4 623 52,3
Octobre 2 692 4 855 80,3
Novembre 1213 3813 214,3
Décembre 4 361 6 942 59,2
Total 27 154 47 484 74,9
Fréguentations horaires
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/2.2, RECETTES HORAIRES

Recettes horaires 2020 | Recettes horaires | Ecart 2020 / 2021
(TTC) 2021 (TTC) (%)
Janvier 5160 € 4283 € -17,0
Février 2760 € 4143 € 50,1
Mars 1320 € 4 408 € 233,9
Avril - € 2 566 € S
Mai 1320 € 5417 € 310,4
Juin 3 840 € 7 658 € 99,4
Juillet 4 440 € 7322 € 64,9
AoCt 3000 € 4560 € 52,0
Septembre 4 440 € 7 239 € 63,0
Octobre 4200 € 7364 € 753
Novembre 1820 € 5697 € 196,7
Décembre 5880 € 9 494 € 61,5
Total 38 280 € 70151 € 83,3

Recettes horaires
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/.25, FREQUENTATION
ABONNES

Nombre d'abonnés | Nombre d'abonnés Ecart 2020 / 2021
2020 2021 (%)
Janvier 64 71 10,9
Février 54 73 35,2
Mars 53 70 321
Avril 33 60 81,8
Mai 33 56 69,7
Juin 37 56 514
Juillet 33 52 57,6
AoUt 29 43 48,3
Septembre 52 59 13,5
Octobre 58 61 52
Novembre 57 60 53
Décembre 62 58 -6,5
Total 565 719 27,3

Nombre d'abonnés / locations
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RECETTES ABONNES

Recettes abonnés / R/efg Egetisoatsjo2non2é‘|s Ecart 2020 /
locations 2020 (TTC) 2021 (%)
(TTC)
Janvier 2 640 € 3049 € 15,5
Février 2280 € 2 885 € 26,5
Mars 2280 € 2912 € 27,7
Avril 1440 € 2 464 € 711
Mai 1560 € 2 338 € 499
Juin 1560 € 2 438 € 56,3
Juillet 1200 € 2191 € 82,6
AoUt 1200 € 1795 € 496
Septembre 1920 € 2127 € 10,8
Octobre 2 400 € 2 355 € -1,9
Novembre 2520 € 2550 € 1,2
Décembre 2 520 € 2 527 € 0,3
Total 23 520 € 29 630 € 26,0
Recettes abonnés / locations
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CONCLUSION

/.2.5.

Variation

2021/2020

Recettes totales N3 550€ 19 386€ 62 058€ 99 696€ +60.7€
Recettes horaires 85 990€ 88 924€ 38 657€ 69 953€ +81%
Fréquentation horaires 60 180 61138 27 154 47 484 +74.9€
Ticket mouyen 1.42€ 1.46€ 1.36€ 1.47€ +8.1%
Recettes abonnements/loc | 27 242€ 29 706€ 23 376€ 29 617€ +26.7%

L'année 2021 est une année de transition, avec des niveaux de fréquentations et de
recettes supérieures bien supérieures  2020. Nous attendons en 2022 de retrouver des
résultats comparables aux années antérieures a la crise sanitaire.

Une mise & disposition en 2020, de 80 places de stationnement pour pallier la fermeture
du parking Thédtre est a prendre en considération dans lI'analyse des données pour

2021

Les durées de stationnement sont stables et correspondent & I'utilisation du parking par
les visiteurs des banques et administrations situées G proximité.

Afin de s’assurer une place de stationnement, les abonnés surtout pendulaires, ont
maintenu leurs abonnements ces dernieres années limitant ainsi les résiliations

d’abonnements durant la pandémie.
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/.3. VOIRIE

Recettes 2020 (TTC) | Recettes 2021 (TTC) | E€O't 2?;3 /et

Janvier 34 662 € 32285 € -6,9

Février 37 462 € 32 079 € -14.,4

Mars 27 944 € 40 940 € 46,5

Avril 832 € 23 613 € 2 738,1

Mai 15860 € 25718 € 62,2

Juin 35 318 € 35 318 € 0,0

Juillet 35561 € 47 12 € 32,5

AoUt 16 522 € 7754 € -53,1

Septembre 38 699 € 38 449 € -0,6

Octobre 42 305 € 42 348 € 0/

Novembre 19 729 € 45 257 € 129,4

Décembre 36 312 € 32 882 € -9.4

Total 3412060 € 403755 € 18,3

Recettes VOIRIE
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Nous constatons une hausse des recettes de 18,3% en 2021, signe positif d'un
éloignement de la crise sanitaire. En 2020, nous subissions les effets de la crise
sanitaire :

- Confinements et mesures de restriction, fermetures de commerces, annulations
d'événements

- Absence de verbalisation sur voirie en juin 2020 ayant eu pour effet une baisse de
recettes sur cette période

Une progression annuelle de 29,7% répartie selon les catégories d'usagers suivantes :

> 82% d'usagers horaires qui représente 382K€
> 15% d’abonnements résidents
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REPARTITION DES TICKETS PAR CATEGORIE D'USAGER

0,02K€

TO87KE ™ o,

(15,22%)

—

LIB_CATEGORIE U...
® Visiteur

@ Résident
@ Commergant
@® Resident

@ Commercial
382 48K€
(82,12%)
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Recettes

M Zone Orange
m Zone Verte

¥ Zone Rouge

Nombre de Tickets

B Zone Orange |
m Zone Verte

W Zone Rouge

42% des usagers se stationnent principalement sur de la zone rouge, suivi par la zone
verte 32% et 26% dans la zone orange qui est limitée une fois par jour par véhicule.
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60% des tickets de stationnement sont pris par le biais des horodateurs ce qui
représente 280K€ de recettes.

RECETTES ABONNES RESIDENTS

(9

e
o

e @ @
SOOI

Recettes abonnés Recettes abonnés Ecart 2020 / 2021
2020 (TTC) 2021 (TTC) (%)
Janvier 14 554 € 11350 € -22,0
Février 7 525 € 6 460 € -14,2
Mars 4 016 € 50940 € 479
Avril 754 € 3215 € 3264
Moai 5121 € 5245 € 2,4
Juin 8 016 € 5200 € -35,1
Juillet 5373 € 3510 € -34,7
AoUt 5043 € 4 375 € -13,2
Septembre 10 215 € 10 635 € 41
Octobre 8 443 € 4 630 € -45,2
Novembre 3427 € 4 040 € 179
Décembre 5218 € 6 375 € 22,2
Total 77 705 € 70 975 € -8,7
Recettes ABONNES RESIDENTS
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B Recettes abonnés 2021 (TTC)

v' Les mois de janvier et de septembre ont le plus d’affluence car les usagers renouvellent
principalement des abonnements annuels et prennent en compte également la gratuité

du mois d’ao0t.

Pour le renouvellement, chaque personne béneficiant de I'abonnement doit chaque année nous présenter
les documents qui lui permettent de béneficier de cet abonnement a tarif préférentiel.



VILLE DE BEAUVAIS @ RAPPORT D’ACTIVITE 2021
BEAUVAIS STATIONNEMENT

Pour les résidents, les documents demandés pour le droit de stationner sont
v'une piece d'identité
v justificatif de domicile de moins de trois mois
v carte grise & la méme adresse que le justificatif de domicile.

Pour les commercants :

carte d'identité

carte grise

extrait de KBIS moins de 3 mois

SSEENEENEEN

justificatif de domicile du commerce

Toutes les pieces présentées sont scannées dans le dossier de chaque client afin que chacun puisse
recevoir une alerte une semaine avant par mail lorsque les droits ou I'abonnement arrivent a échéance.

Cette demande peut étre également effectuée sur le site internet : Voirie.fr.parkindigo.com.

Les demandes de droits sont traitées par les agents INDIGO et aprés validation, I'usager peut souscrire
son abonnement sur internet.

Affluence au guichet
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La boutique est ouverte du mardi au vendredi de 10h a 14h et de 15h & 18h30. Elle est fermée le lundi.

Les pics d‘affluence sont chaque jour & 10h ainsi qu’a 15h.
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Suivi des demandes Internet
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ACTIVITE DE CONTROLE : PRECONTROLES, CONTROLES ET FPS PAR DATE Ml A DY &

/4. FORFAIT POST
STATIONNEMENT

79, 71K | 79,71K | 0,00 | 12,24K 115,35 %

NOMBRE DE CONTROLES & PREC NOMBRE DE CONTROLES NOMBRE DE PRE-CONTROLES NOMBRE_DE_FPS TAUX DE FPS PAR CONTROLE

@NOMBRE DE PRE-CONTROLES @ NOMBRE DE CONTROLES @ NOMBRE_DE_FPS

g NOMBRE DE PRE-CONTROLES e

NOMBRE DE CONTROLES & PRE CONTR

10K

oK

202

1 January 2021 February 2021 March 2021 A

2021 May 2021 June 2021 September 2021 October 2021 November 2021 December

°

ONE ORANGE @ZONE ROUGE @ ZONE VERTE

17K
1,0K
0.8K

2021 September 2021 October 2021 November 2021 December

2021 May

79 000 contréles ont été effectués sur I'année 2021,12000 FPS émis ce qui représente
environ 15% de FPS émis par contréle. Les mois de mars et avril sont les plus contrdlés
suite aux nombreux véhicules stationnés sur la voirie.

En 2019, 94 000 contrbles avaient été effectués soit environs 40% de plus que l'année
2020 (54 000 controles) et 15% de plus qu’en 2021.

En plus du contrdle du stationnement les ASVP ont été affectés o d'autres missions: les
sorties d’'écoles, le stationnement génant, les évenements exceptionnels.

Le taux de controéles par FPS reste quasi identique d’'une année & une autre soit entre
15% et 16%.

Les contréles via les terminaux sont souvent effectués lorsqu’aucun justificatif de
stationnement n’est apposé sur le pare-brise de l'usager et viennent en complément
des controles visuels effectués par la police municipale lors de leurs différents passages
dans les zones de couleurs.

I I I l N
2021 July 2
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Les quatre premiers mois de I'année sont les plus contrélés, principalement sur de la
zone verte oU nous pouvons constater un fort taux en comparaison deux autres zones
rouge et orange. Elle contient le plus grand nombre de places avec 1690 emplacements

ETAT DES FPS PAYES PAR MOIS D'EMISSION

@ Abandon du paiement @En recouvrement @ Payé a la ville @Payée 3 FANTAI @ Phase initizle @Recouvrement effectué @ Recouvrement imminent
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2021 Jarsary 2021 February 2021 March 2021 Agri 2021 May 2021 June 2021 July 2021 September 2021 October 2021 November 2021 December
NOMEBRE DE FPS NB_PAYES NOMBRE DE FPS RESTE A PAYER TALX DE FPS RESTE A PAYER
VALEURS(€) DES FPS VALEURS(€) DES FPS PAYES VALEURS(€) DES FPS A PAYER VALEUR(€) MOYENNE DES FPS PAYES

Le délai maximum d’un FPS est de 3 mois, plus de la moitié des reglements sont des
FPS minorés. Il est soit payé en boutique ou via le site internet. Au-dela des 5 jours, les
usagers devront s‘orienter vers 'ANTAI pour le reglement avec la majoration.

Un peu plus de 12 000 FPS ont été émis tout au long de I'année 2021 ce qui représente
une valeur de 388,09K€ (sur la base du FPS & 33€,) :

> 8490 FPS ont été payés soit 179,38K€ soit un FPS moyen de 21.13€
> 2 340 FPS reste en attente de paiement, ce qui représente 19,42%
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BEAUVAIS STATIONNEMENT
REPARTITION DES FPS PAR STATUT
0,52K
 (427%)
071K (5,91%) STATUT

®pPaye 3 la ville

eI @®FPayée 3 'ANTAI
MR @En recouvrement
SEROIIN) ®Recouvrement effectué
® Abandon du paiement
@ Phase initiale

24K (19,9%) @ Recouvrement imminent

La répartition des FPS passe par divers statuts de paiement. Sur I'année 2021

> Plus de 50% d‘usagers ont payé leur Forfait Post Stationnement aupres de la
ville, soit le minoré & 17€

> 19,9% & I'ANTAI, quand le FPS passe en majoration soit apreés le 52me jour a la
date oU est émis le FPS

» 17,57% sont en recouvrement, soit 3 mois apres la date de majoration, ce qui
représente 2,12K de FPS

> 427% sont en Abandon de paiement, en conséquence abandonné suite @
recours effectué.
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7.5. RAP.O (RECOURS
ADMINISTRATIF PREALABLE
OBLIGATOIRE)

L'usager peut étre en désaccord avec le FPS. Pour cela il a la possibilité de contester en
faisant un RAPO :

v' Par courrier via les informations relevés sur le forfait post stationnement
V' Par mail

440 Recours ont été effectués sur I'année 2021, 68 ont été acceptés et 271 rejetés, ce qui
représente un taux de recours de 3,65%.

En 2019 544 RAPO avaient été effectués et 274 en 2020.

NOMBRE D& RAPO PAR DATE

Date Menth

440,00 | 68,00 | 271,00 | 101

NOMEIRE CE RAPO

NOMBRE 0OF RAFO REJET

ST 7 12,09K | 3,65 7

NOMBAE DF RAPO DF »

Les recours administratifs sont dissociés par motifs de contestation suivants :

Cession de véhicule

Destruction de véhicule

Etre dispensé

Estime avoir payé
Dysfonctionnement de I'horodateur

VVVVYY
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NOMBRE DE RAFO PAR MOTIF DE CONTESTATION

134

6 (1,36%) — 20 (4,55%)
(30,45%) |

138 MOTIF_ CONTESTATI...
(31,36%) @ APA invalide

@ Autre

@ Cession du véhicule
@ Cestruction du vé...
@ Dispense

@ Estime avoir paye

_ 34 (7,73% @ Usurpation de la p...
107 (24,32%)

Nous pouvons constater un taux d’acceptation total & 22,95%.
27% sont considérés comme irrecevable suite 0 un dossier incomplet.

33,86% sont rejetés faute de justificatifs.

DELAI DE TRAITEMENT MOYEN PAR RAPO MOTIF DE
CONTESTATION

Cez=zion du véhicule _ A0
Destruction du vé... _ 32
Usurpation de la p... _ 20
Estime avoir payé _ 12
Dispense - 10
APA invalide - g

MOTIF DE CONTESTATION
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L’année 2021 est une année positive, marquant I'éloignement de la crise sanitaire : +30%
de recettes en comparaison avec l'année 2020.

Selon I’évolution de cette crise, nous retrouverons surement les chiffres de 2019.

Des campagnes de communication et commerciales devront se mettre en place avec
les acteurs économiques du centre-ville.

Suite au changement des habitudes de consommation et de mobilité, de nouvelles offres
devront voir le jour afin de proposer des solutions de mobilité : bornes de rechargement
pour véhicules électriques, Cyclo Park, moyens de paiement utilisable en voirie et en
parking par le biais d'une seule et méme application, OPNGO.

Indigo, depuis plusieurs années, accompagne la ville de Beauvais dans la gestion du
stationnement et notre volonté est de continuer & apporter notre expertise, pour la mise
en place d'une mobilité douce et du développement des activités de centre-ville.

INDIGO

INDIGO, CREATEUR D’ESPACE POUR UNE VILLE APAISEE EN MOUVEMENT
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9.1 COMPTE ET REDEVANCE

COMPTE DU DELEGATAIRE

PARC

Beauvais Voirie, Foch, Hotel de Ville

Année 2020 Année 2021 2021vs2020 2021 vs 2020
€ €HT %

Horaires parcs 61249 98 309 61%
Abonnés parcs 160 081 170335 10255 6%
Voirie 163 787 231011 67224 41%
Garantie de recettes villes 29706 124 845 95139 320%
Prestation de services - - -
Activité de Contrdle - - -
Appels de charges amodiataires - - -
Activités annexes 2577 2254 |- 323 -13%
Sous Toral Chiffre d'Affaires 417 400 626 755 209 355 50%
Subventions d'exploitation - - -
Autres Produits 1] 35911 35911 359109600%
Sous Toral Autres Produits o 35911 35911 | 359109600%
Total Produits d'Exploitation 417 400 662 666 245 266 59%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yo Personnel Technigque) 137797 |- 139278 |- 14581 1%
Personnel Contrat @ Durée Déterminée - - -
Autre Personnel externe et Frais Divers 9311 |- 12807 |- 3485 3%
Personnel Intérimaire d'Exploitation 612 |- 8212 400 -5%
Prestations de Nettoyage - 1226 |- 1226
Prestations de Gardiennage - - 5742 |- 5742
Sous Total Frois de Personnel 155 730 167 265 11535 7%
Entretien : Interventions Technigues et Fournitures 35577 |- 35248 |- 672 2%
Entretien : Contrats 26965 |- 55484 |- 28515 106%
Electrigite, Fluides 19126 |- 20807 | 1681 9%
Autres Prestations Sous Traitées - -
Frais de Télécommunication o050 |- 13544 |- 3494 35%
Location Matériel d’Exploitation 7287 |- 7955 |- 668 9%
Sous Toral Autres Frais o Exploftation 99 009 134 039 35029 35%
Actions Commerciales 791 5903 6694 -B4a%
Collecte de Fonds et Commissions 14348 |- 20885 |- 6550 46%
Frais Administratifs et Divers 825 |- 754 71 -O%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. 15962 15 747 215 -1%
Total Charges Directes d'Exploitation - 270701 |- 317 050 |- 46349 17%
Police d'Assurances 3oz |- 3209 |- 197 7%
Sinistres - - 7319 |- 7319
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété 1190 |- 1355 |- 164 14%
Redevances Aux Concédants - - -
Taxes et Versements Assimilés 9541 |- 12736 |- 3196 33%
Autres Charges et Provisions Courantes 1a30 |- 1511 118 -T%
Charges de Gros Entretien 12024 6 12030 -100%
Frais de Pilotage et d'Encadrement Région 8432 |- 12284 |- 3852 6%
Frais Généraux Siége 33977 |- 39524 |- 5947 18%
Total Autres Charges d'Exploitation - 69 806 |- 78332 |- 8526 12%
|Total Charges d'Exploitation |- 340507 |- 395382 |- 54 8§75 16% |
Autres Charges Non Courantes - - 0276 |- Jo278
Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport 768 |- 1168 |- 400 52%
Dotations aux amortissements d'Exploitation 258722 |- 194 177 64545 -25%
Autres Provisions Non Courantes - - -
Total Amortissements et Provisions Non Courantes 259 490 265621 |- 6131 2%
Total Charges flon Courantes - 259490 |- 265621 |- 6131 2%
|eBiT |- 182597 | 1663 | 184 260 -101% |
Frais Financiers 34238 |- 24 305 2933 -29%
Total Frais Financiers - 3138 |- 24 305 9933 -29%
|Resultat Net avant Impot Parc |- 218835 |- 242 | 194 193 E
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Beauvais - Détermination de la redevance 2021

Détermination de la redevance du contrat de Concession du 27 février 2017
Selon article 33 "redevance a la Collectivite”
Selon I'avenant n"3

Toutes sommes en €uros HT

R1 / Redevance fixe - supprimée par avenant 2 du 15 12 2017 (article 6 )

Seuil indexable annuel
Sewil indexable du 1er mars 2014 au 31 décembre 2014
Coef

|Montant de la redevance fixe | | 0,00

R2 / Redevance complémentaire

Chiffre d'affaires 2021
Parc Prévisionnel Réalisé
Parc de stationnement de 'Hotel de ville 187 592,01
Parc de sationnement de la place Foch 83 306,72
Total 2021 270 8598,73

Evolutions des seuils

du 0170172021 au 31/12/2021 CAreel Taux Redevance
de a
313 000,00 355 000,00 0,00 35% 0,00
355 000,00 0,00 8004 0,00
Montant de la redevance complémentaire | | 0,00
R/RL+R2
Montant Redevance 2021 0,00
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9.2. PARC HOTEL DE VILLE

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2021

|Parc de stationnement s éléments) |

Cumul Valeur nette
Code sous-classe . o Valeur Brute au .
M. Libellé Compte 31/12/2021 Amortissement  comptable au
au 31/12/2021 31/12/2021
BIENS DE RETOUR  AAI EN COMNCESSION 347013 - 235 Bg2 111131
BIENS DE RETOUR MON RENOUVELABLE 9770 - 7 819 1951
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 43 118 - 30 202 12 916
Total BIENS DE RETOUR 399901 - 273903 125 098
BIENS DE REPRISE*  AAI EN CONCESSION - - -
INST.GEN.AG.AMENAG.CONST.&TERR.D 956 - 260 95
LOGICIELS 2398 - 1203 1195
MATERIEL DE BUREAU ET DE MAGASIN 762 - 762 -
MATERIEL EMGINS ET GROS QUTILLAG 26088 - 20 848 5240
MOBILIER DE BUREAU ET DE MAGASIN 3295 - 1089 2206
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQU 3619 - 3619 -
Total BIENS DE REPRISE® 37117 - 28 381 8737
Total général 437 019 - 302 284 134 735

*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park

|Parc de stationnement s éléments) |
en euros H.T. 31/12/2021

Immaobilisations Waleur Comptable Brute 437 013

Immaobilisations Waleur Comptable Nette 134735

Immaobilisation en cours 42 342
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COMPTE DU DELEGATAIRE

| PARC Beauvais Hotel De Ville

EN€H.T. Année 2020 | Année 2021 2021/ 2020 | 2021/ 2020
en valeur en %

Horaires parcs 29039 39757 10718 36,9%
Abonnés parcs 140 600 145 644 L 043 3,6%
Vioirie [v] ] 0

Garantie de recettes villes

Prestation de services

Activité de Contrdle

Appels de charges amodiataires

Activités annexes 2510 21592 -315 -12 7%
Sous Total Chiffre d'Affaires 172149 187 592 15 443 9,0%
Subventions d'exploitation

Autres Produits 4] 105 1049

Sous Total Autres Produits 1] 109 il

Total Produits d'Exploitation 172 149 187 701 15 552 9,0%
Personnel Interne Au Groupe [Yc Personnel Technique) -122 535 -126 326 -3 787 3,1%
Personnel Contrat 3 Durée Déterminée

Autre Personnel externe et Frais Divers 5321 -12 807 -3 486 37,9%
Personnel Intérimaire d'Exploitation -8612 -B212 400 -4 6%
Prestations de Nettoyage i} -1226 -1226

Prestations de Gardiennage o -5 742 -5 742

Sous Total Frais de Personnel -140 472 -154 313 -13 841 9,9%
Entretien : Interventions Technigues et Fournitures 7774 -12 6591 -4 317 63,3%
Entretien : Contrats -18 380 -23 356 -4 376 27.1%
Electricité, Fluides -15 GE6 -19077 -3411 21, 8%
Autres Prestations Sous Traitées

Frais de Télécommunication -1676 -1 864 -188 11,2%
Location Matériel d'Exploitation -7 287 -7 955 -G6E 8, 2%
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -50 783 -64 344 -14 160 27,9%
Actions Commerciales -476 6182 & 658 -1399,6%
Collecte de Fonds et Commissions -2 356 -L 424 -3 068 130,2%
Frais Administratifs et Divers -571 -6759 -108 18 8%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -3 403 T3 3 482 -102,3%
Total Charges Directes d'Exploitation -194 658 -219 177 -24 519 12,6%
Police d'Assurances -221 -1 557 218 -9,9%
Sinistres 0 -6 121 -6121

Loyers, Charges Locatives et de Coproprigté -883 -938 -5% 6,2%
Redevances Aux Concédants

Taxes et Versements Assimilés -4 503 -3 464 1445 -29 4%
Autres Charges et Provisions Courantes -1630 673 2309 -141 %
Charges de Gros Entretien i) 6 6

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -3 477 -3 677 - 200 G, %
Frais Généraux Sigge -14014 -11 950 2064 -14 7%
Total Autres Charges d'Exploitation -27 129 -2T 461 -332 1,2%
Total Autres Charges d'Exploitation -27 129 -27 461 -332 1.2%]|
[Total Charges d'Exploitation [ 221787] -2a6639] 24851 | 11.2%]
Autres Charges Non Courantes i) -51534 51534

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport -768 -1168 -400 52,1%
Dotations aux amortissements d'Exploitation -104 966 -60011 44 955 -2 8%
Autres Provisions Non Courantes

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -105 734 -112 713 -6 979 6,6%
Total Charges Mon Courantes -105 734 -112 713 -6 979 6,6%
[T | ass3pa| amiesi| 162379 ] 10.5%)|
Frais Financiers -14 125 -0 E17 4312 -30,5%
Total Frais Financiers -14 123 -9 817 4312 -30,5%
Total Frais Financiers -14 123 -9 B17 4312 -30,5%

|Résultat Net avant Impét Parc |  1eosoi]  181458] 11 956 | 7,1%]
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9.5. PARC FOCH

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2021

|Parc de stationnement s éléments)

Cumul Valeur nette
Code sous-classe . . Valeur Brute au
. Libellé Compte
immo.

Amortissement  comptable au
31/12/2021

au31/12/2021  31/12/2021

BIENS DERETOUR  MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION

41995 - 32215 9780
Total BIENS DE RETOUR 41995 - 32215 9780
Total général 41995 - 32 215 9780

*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park

|Parc de stationnement s éléments)

en euros H.T. 31/12/2021

Immobilisations Valeur Comptable Brute
Immobhilisations Valeur Comptable Nette 9780
Immobilisation en cours 3062

41995
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COMPTE DU DELEGATAIRE

| PARC Beauvais Foch

EN € H.T. Année 2020 | Année 2021 2021/ 2020 | 2021 / 2020

en valeur en %

Horaires parncs 32211 58 552 26 342 B1,8%
Abonnes parcs 19 480 24692 5211 26,5%
Vioirie
Garantie de recettes villes 0 0 0
Prestation de services
Activité de Contrile
Appels de charges amodiataires
Activités annexes &7 63 -2 -5,8%
Sous Total Chiffre d'Affaires 51757 83 307 31549 61,05
Subventions d'exploitation
Autres Produits 0 0 0
Sous Total Autres Produits o 0 0
Total Produits d'Exploitation 51757 83 307 31549 61,05
Personnel Interne Au Grouwpe (Yc Personnel Technique) 0 -11 543 -11 543
Personnel Contrat 3 Durée Déterminés
Autre Personnel externe et Frais Divers
Personnel Intérimaire d'Exploitation
Prestations de Mettoyage
Prestations de Gardiennage
Sous Total Frais de Personnel o -11 549 -11 549
Entretien : Interventions Technigues et Fournitures -2072 -276 1795 -B6, 7%
Entretien : Contrats -4 363 -0 354 -4031 75,2%
Electricité, Fluides -2114 -1010 1204 -54,4%
Autres Prestations Sous Traitées
Frais de Telécommunication 11396 -1530 -134 9,5%
Location Materiel d'Exploitation
Sous Total Autres Frais d"Exploitation -11 045 -12 210 -1 165 10,5%
Actions Commerciales -316 -279 37 -11,6%
Collecte de Fonds et Commissions -2 414 -L Lo6 3 182 131,8%
Frais Administratifs et Divers
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -2 729 -5 B75 -3 146 115,2%
Total Charges Directes d"Exploitation -13 774 -29 634 -15 860 115,1%
Police d'Assurances -368 -500 -130 35,3%
Sinistres
Lowers, Charges Locatives et de Coproprigteé -307 -417 -110 35, 8%
Redevances Aux Concédants 0 0 0
Taxes et Versements Assimilés -1130 -137% 246 21,7%
Autres Charges et Provisions Courantes 0 - -56
Charges de Gros Entretien
Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -1 046 -1633 -5a7 L6,1%
Frais Généraux Siege 4213 -5 307 -1 094 26,00
Total Autres Charges d"Exploitation -7 065 -9 287 -2222 31,5%
Total Autres Charges d"Exploitation -7 065 -9 287 -2222 31,5%
|Total Charges d'Exploitation | -20 840 | -38 922 | -18 082 | 26,8%|
Autres Charges Non Courantes
Dot. Amort. Mat. Bureau [ Transport
Diotations aux amortissements d'Exploitation 6082 -5 782 3 700 &0, 8%
Autres Provisions Non Courantes
Total Amortissements et Provisions Non Courantes -6 082 -9 782 -3 700 60,8%
Total Charges Non Courantes -6 082 -9 782 -3 700 60.3%|
[EBir ] 24836 | 31603 | 9767 ] 39,3%]
Frais Financiers -785 -S08 -123 15,6%
Total Frais Financiers -785 -S08 -123 15.6%
Total Frais Financiers -785 -508 -123 15.6%
|Résultat Net avant Impit Parc | 24051 | 33695 | 9644 | 40,1%)
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9.4. VOIRIE

Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2021

IParc: de stationnement Beauvais Vairie

Valewr Brute au MaiSu =

. i comptable au
NN e 31/12/200

BIENS DE RETOUR  MAT ET OUTILLAGE EN COMCESSION 575095

- 405 219 159 278

Total BIEMNS DE RETOUR 575095 - 405 819 169 276
BIENS DE REPRISE® MATERIEL EMGIMNS ET GROS OUTILLAG 1572 - 1572 -
Total BIENS DE REPRISE* 1572 - 1572 -

Total Eé'néml 576 66T - 407 331 169 276

*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park

IParc: de staticnnement Beauvais Voirie I
en euros H.T. 31/12/ 201

Immobilisations Valeur Comptable Brute L7& 667

Immobilisations Waleur Comptable Nette 159 276

Immuobilisation en cours 35 802
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COMPTE DU DELEGATAIRE

| PARC Beauvais Voirie

ENEH.T. Année 2020 | Année 2021 R e e

en valeur en %

Horaires parcs
Abonnes parcs
Voirie 163 7B7 231011 &7 224 41,0%
Garantie de recettes villes 29 706 124 845 95139 320,3%
Prestation de services
Activité de Contrdle
Appels de charges amodiataires
Activités annexes
Sous Total Chiffre d'Affaires 193 453 355 856 162 363 83,9%
Subventions d'exploitation
Autres Produits 0 35 802 35 BO2 | SRsEREERER
Sous Total Autres Produits o 35 802 35 BOZ | SRAEHERERHE
Total Produits d'Exploitation 193 453 391 658 138 165 102,4%
Personnel Interne Au Groupe (Y Personnel Technigue) -15 258 -1 402 13 855 -90,8%
Personnel Contrat 3 Durée Determinge
Autre Personne| exterme et Frais Divers
Personnel Intérimaire o Exploitation i 4] a
Prestations de Mettoyage
Prestations de Gardiennage
Sous Total Frais de Personnel -15 258 -1 402 13 855 -90,8%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -25731 -23281 2 450 -9.5%
Entretien : Contrats -3 226 -22734 -15 508 B04, 7%
Electricité, Fluides -1245 -715 526 -4 2%
Autres Prestations Sous Traitees
Frais de Télécommunication & 978 -10 150 -3172 45 55%
Location Matériel d"Exploitation
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -37 181 -5 885 -19 704 53.0%
Actions Commerciales 0 0 0
Collecte de Fonds et Commissions -9 576 9 875 -300 31%
Frais Administratifs et Divers -254 -6 178 -710,2%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc, -9 830 -9 951 -111 1,7%
Total Charges Directes d'Exploitation -62 269 -68 239 -5 970 9,65
Police d'Assurances -426 -712 -285 66,9%
Sinistres 0 -1158 -1158
Loyers, Charges Locatives et de Copropriété 4] a 0
Redevances Aux Concédants
Taxes et Versements Assimiles -3 502 -7 896 -4 395 125 5%
Autres Charges et Provisions Courantes i -2135 -2 135
Charges de Gros Entretien -12 024 4] 12 024 -10i0, 0%,
Frais de Pilotage et d'Encadrement Region -3 305 -6 975 -3 066 78,4%
Frais Généraux Sigge -15 750 -22 668 -6 918 43,9%
Total Autres Charges d'Exploitation -35 611 -41 583 -5 972 16,8%
Total Autres Charges d'Exploitation -35 611 -1 583 -5 972 16, 8%
Total Charges d'Exploitation g7ze0] 109820 -11 942 | 12.2%]
Autres Charges Non Courantes i -18 742 -18 742
Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport i 4] a
Dotations aux amortissements d'Exploitation -147 674 -124 384 23 290 -15,8%
Autres Provisions Non Courantes
Total Amortissements et Provisions Non Courantes -147 674 -143 126 4 548 -3,1%
Total Charges Non Courantes -147 674 -143 126 4 548 -3,1%
[EBIT 5206l 138710] 130 771] -366.4%]
Frais Financiers -19323 -13 580 5743 -29.7%
Total Frais Financiers -19 323 -13 58D 5743 -29,7%
Total Frais Finanders -19 323 -13 580 5743 -29,7%
| Résultat Net avant Impat Parc -71384] 125 130 | 136 515 | -275,3%]
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10.1. NOTE FINANCIERE

Note sur I'établissement des comptes retracant la totalité des opérations afférentes &
I'exécution de la Délégation de Service Public.

ETABLISSEMENT DES COMFTES RETRACANT LA TOTALITE DES OFERATIOMNS
AFFERENTES A L'EXECUTION DE LA DELEGATION DE SERVICE FUBLIC
(données comptables - sxercice 2021)

Conformément & larticle L 1£411-3 du Code Générol des Collectivités Territoriales (loi n® 25127 du
8 février 1995) et & I'article L 3131 - 5 du code de lo commonde publigue, notre société est tenue de
présenter & l'outorité délégonte un ropport comportont notomment les comptes retrogont o
totalité des opérotions afférentes & I'exécution de lo délégation de service public.

Les articles R 3131-2 & R3131-4 du code de lo commande publique, encadrent son contenu en
énumeéront les « donmdes complobles» gui doivent figurer dons le compte-rendu retrocant les
opérations de "exercice comptable

o- Le compte annuel de résultat de 'exploitotion de lo délégotion roppelant les données
présentées ['année précédente qu titre du contrat en cours.
Pour I'établissement de ce compte, I'imputotion des charges s'effectue par affectation directe
pour les charges directes et selon les critéres internes issus de lo comptobilité analytigue ow
selon une clé de réportition dont les modolités sont précisées dons le ropport pour les
chorges indirectes et notamment les charges de structure ;

b- Une présentation des méthodes et des éléments de calcul économigue annuel et
plurionnuel retenus pour lo détermination des produits et chorges directs et indirects
imputés au compte de résultat de 'exploitation, les méthodes étant identiques d'une année
sur ['outre souf modification exceptionnelle et ddment motivée ;

c- Un éktat des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du controk ;

d- Un compte-rendu de lo situation des biens et immobilisations nécessaires & I'exploitation
du service public délégué, comportont notomment une description des biens et le cos
echéant le programme dinvestissement y compris au regard des normes envircnnementales
et de sécurité ;

e- Un état du suivi du progromme controctuel dinvestissements en premier établissement et
du renouvellernent des biens et immaobilisotions nécessaires & l'exploitation du service public
délégué cinsi gu'une présentation de lo méthode de calcul de lo chorge économigue impukée
ou compte annuel de résultat d'exploitotion de lo délégation ;

f- Un état des autres dépenses de renouvellement réclisées dans I"année conformément oux
obligations contractuelles ;

g- Un inventaire des biens désignés ou contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué ;

h- Les engogements & incidences finonciéres, u compris en matiére de personnel, liés @ lo
délégation de service public et nécesscires  lo continuité du service public.

Plus précisément, vous trouverez dons notre ropport les éléments répondont aux points rappelés
ci-dessus, étont précisé que notre société s'est ropprochée du modéle préconisé por Fordre des
experts comptobles (= le ropport onnuel du délégataire de service public », édité por Le courrier des
Maires et des Elus Locoux)

Vous trouverez jointes au compte annuel de résultat de exploitation les piéces suivantes
«  Présentobion des méthodes et des é€léments de calcwl économigue onnuel et
pluriannuel (o/o).
o Annexs 1- régles et méthodes comptobles (o/h), intégrant la méthode de colcul de la
charge économigue imputée au compte annuel d'exploitation de la délégation (g)
»  Annexe 2 - gestion des services communs (a/h).
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& lo lurmiere des explications données por 'ordre des experts comptobles dans 'ouvroge relotif ou
ropport cnnuel du délégatoire de service (onalyse de l'obligobion et du contenu du ropport & Jour
du décret du 14 mars 2003), lo rubrigue relative & I'étot des wvariations du patrimaine immaobilier
intervenues dons le codre du controt (I-c) de article R3131-3 du code de lo commonde publique, o
pour chjet les acquisiticns ou cessions de biens immeubles intervenus dans le codre du controk.

Concernont le compte-rendu de situation des biens et immaobilisabions (ort. B 3131-4 (1%-0) du code
de lo commande publigue), nous vous renvoucns d'une port ow descriptif des équipements visés
dons le ropport, et d'outre port le cas échéont ou progromme prévisionnel d'investissement pour
Iexercice 2021.

Ensuite, l'inventoire des biens de |o délégation, prévu au paragraphe 1 - ¢} de I'article R 3131-4 du
code de lo commonde publigue est intégré dons le ropport.

Il est completé por un etob récopitulotif des investissements immobilisés nécessoires &
Fexploitotion du service public délégué réalisés au cours de Fexercice 2027 (ort. B 3131-4 12 -b du
code de la commande publique), ainsi guun état des autres dépenses de renouvellement (oyant o
noture de charge) réclisées dons 'onnée (ort. B 3131-3 -1° - ¢ du code de lo commaonde publigue).

Enfin, @ ce jour, seuls lo reprise du personnel offecté & l'exécution de chogue contrat et le cos
échéont les contrats de crédit-boil, nous semblent devoir étre recensés comme des engogerments
& incidences finonciéres nécessaires & lo continuité du service public délégué (ort. B 3131-4 12 - d
du code de lo commande publigue).

Par lo production de ce ropport, notre société o rempli les obligotions qui vl sont imposées por
Forticle L 1411-3 du Code Geénércl des Collectivites Territorioles, et les articles L 3131 - 5 et R3131-2 et
suivents du code de lo commaonde publigue. || serc présente lors d'une prochaine réunion de
I'Assemblée Délibérante gui prend acte de so tronsmission.

Dons le codre plus général de son droib de contréle, le délégont peut souhoiter ovoir
communicotion d'éléments supplémentoires, en dehors des obligotions liées & lo remise du
ropport du délégoboire. Notre societé opportero bien entendu toutes les réponses ubiles. Si o
communicotion de ces éléments est souhoités en vue de FAssemblée Délioéronte auant pour oljet
de prendre octe de lo tronsmission du ropport, nous vous remercions de bien wouloir nous
réserver un délal roisonnoble de préporotion et de réponse.

Toutes les piéces justificatives des éléments de ce roppert dont le délégant souhaitercit avoir
communication dans le codre de son droit de contréle, sont tenues & so disposition.

Puteoux - La Défense, le 30 mars 2022

Le Directeur Administrotif et Financier
Ebienns PIQUET
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PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE ANNUEL ET
PLURIANNUEL

(Articles R 3131-3 - 1°) = o &t b du code de la commande publigue)

S Les méthodes et éléments de calcul économigue sont identigues et homogénes pour ['ensemble
des sociétés froncaises du groupe INDIGO.

= Lo structure analutigue de notre société est identique 4 celle des cutres sociétés du groupe.

» Le compte de résultat de lexploitotion reprend lo totolité des opérations offérentes &
'exécution de lo Délégation de Service Public (DSP), issues de lo comptobilité anclutique de
notre sociéte.

= Dons tous les cos, les éléments comptobles, fincnciers et économigues présentés dans le
rapport du délégotaire émanent des états finonciers de lo comptabilité générale du délégataire
ou du siége ouguel il se rottoche, étoblis conformément aux principes du Plon Comptaoble
Général. lls ont pour vocation lo présentotion économigue des données finoncieres de lo DSP
sur lo durée du contrat et retracent lo réalité économigue du service.

Les principaux éléments concourant @ | *étoblissement du compte annuel de résultat d'exploitation se
composent en:

1. Produits et charges directs

lLes opérotions sont directerment affectobles ou controt ou & 'ouvroge. Cest le cos de o
plus grande paortie des postes figurant au compte de résultat

- Produits - chiffre d'offoires, subwvention d'exploitotion et oppels de chorges amodiotaires,
ainsi gue les produits divers.

- Charges : frais de personnel, frois d'entretien, maintenance et réporction, codts ligs &
'énergie et oux consommobles, outres services extérieurs et honoroires, frois de
fonctionnement administratifs et commerciows, frois de sinistres nets de remboursement
d'ossurcnces, redevances eb logers dues ou concédont, Contribuktion Economigue
Territoriale et Toxes foncigres, chorges de gros entretien et les chorges de crédit-bail
fomortissement et intéréts) le cas échéant.

2. Charges caleulées

Il s'aoit essentiellement de lo quote-part onnuelle d'omertissement” liée & 'investissement
d'origing et oux investissements de renouvellement, cinsi gue les dototicns oux
amortissements de fin de controb gui sont constobées dés que lo durée d'utilité des
équipements excéde lo durée du contrat et gue le délégatoire o 'obligotion de les remettre
gratuitement ou délégont au terme normal du controk.

Les régles ek modalités comptobles sont décrites dons I'onnexe 1.

T Hors impairment tests : le compte de résultot de exploitation reprend lo totalité des opérotions
offérentes & 'exécution de lo Délégaotion de Service Public (DSP), issues de lo comptabilité enalutigue
de notre société en exclucnt & compter de "exercice 2015 l'impoct des impairment tests, en cohérence
ovec lo présentation de 'inventaoire du patrimoing de lo délégation de service public.
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3.Charges indirectes

Elles recouvrent l'ensemble des frois communs nécessaoires & plusieurs ouvroges ou
controts. Ceux-ci sont mutuclisés ou sein de sociétés prestotaires

o. Les frois de structure

Les frois de structure relotifs 0 I'exercice 2021 sont focturés au moyen d'une
clé de répartition dont le méconisme est décrit & Fonnexe 2.

b, Les polices d'assuronces

Elles sont négociées annuellement au niveou du groupe INDIGD, ofin de
bénéficier d"économies d'échelles et regroupent :

- lo Responsahilité Civile d'exploitation,

- la police Dommoges porcs et locowx d'exploitation.

Elles sont offectées & choque site d'exploitotion ou prorata du chiffre d'affoires
générg par celui ci.

c. Les chorges finoncieres

Quel gue soit le mode de finoncement de l'ouvroge ou du contrat (emprunt ou
fonds propres), il en résulte nécessoirement wune chorge finonciére
représentative du codt de ce financement.

Au sein du groupe INDIGO, il est réalisé une affectotion stondard de cette
chorge finonciere. Pour 'exercice 2021, il est oppliqué un pourcentoge de 39% &
la valeur non amertie, hors incidences des éventuelles dépréciotions d'octifs ou
31/12/2021. Le toux est revy onnuellement & compter de Pexercice 2018 ofin de
refléter le colt dendetterment du groupe INDIGO et I'évolution de lo conjoncture
Economigue.
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REGLES ET METHODES COMPTARBLES

Le bilan et le compte de résultot de 'exercice onk été établis dons le respect des principes générausx
comptobles et conformément aux conventions, régles et méthedes d'évoluction ogénéroles
comptobles. Les comptes orrétés qu 31 décembre 2021 ont été préporés dons le respect des
conventions générales prescrites par le plan comptoble général, issw du réglement ANC n® 2016-07.

Par ailleurs, lo société applique les dispesitions comptables du réglement ANC n®2015-06 relatif au
fonds commercial et au mali technigue. L'application de ce réglement n'c pos dincidence sur les
comptes de lo société.

Lo méthode de base retenue pour '@valuation du potrimoine de lo concession est lo méthode des
codks historigues. Les principales méthodes utilisées sont les suivontes :

1. Immobilisations incorpors||es

Les immaobilisations incorporelles comprennent

(o) Les concessions

Sous cette rubrigue figurent les droits dentrée wersés pour l'exploitotion de certoins porcs de
stotionnerment  ainsi que les immobilisotions du  domoine concédé  incluont  tout  tupe
d'immaobilisations, revenant o concédont sons indemnité, ou terme normal du controt de concession.
Il s'agit principalement :

- de gros-ceuvre et de certains biens non renouvelables. Ces biens sont évalués & leur codt
historigue. Ces ouvroges cinsi gue les droits dentrée sont amortis lindoirement sur la durée des
contrats concernés souf pour certains qui ont été dotés, & leur origine, d'un plon d'omortissement
progressif.

- dogencements renouvelobles, dinstolloticns  ktechnigues et de matériels omortis
linéairerment sur lo durée probable d'utilisetion.

(b} Les outres immobilisotions incorporelles N _
Sous cetke rubrigue fligurent notamment les logiciels. lls sont omortis selon leur nature sur des
durées variont de 14 5 ans.

2. Immobilisations corporalles

Les immobilisations corporelles comprennent les investissements propres G lo société. Il s'agik de

[o) constructions

Parcs en pleine proprigté ou bien ccquis dons le codre de boux & comstruction oo de boux
emphutéctigues. Ces immaobilisations scnt évoluées et amorties linégirement sur une durée de 30 &
50 ans.

(o) makériels et outilloges et outres immaobilisobions corporelles
Ces éléments sont évalués & leur colt d'acquisition et omortis selon la durée de vie du bien. Les
durées les plus couraomment pratiguées sont les suivantes

Immaehbilisctions Durée Mode

Installation technigue, matériel et outilloge 2 630 ans linéaire
Installotion générole, ogencement, aménogement 7 010 ans inéaire
Makériel de transport & ohs inéaire
Matériel de buregu et informatigue I65aons inéaire
Maobilier 749 ons inéoire

Lo société oppligue les modelités d'omortissements dites de durée de vie utile. Ces modalités
consistent & amaortir le dernier renouvellernent sur lo durée residuelle du contraot.

3. Provisions

Renouvellement ek grosses réparotions

Souf obligoticn contractuelle 1l n'est pos constitué de provision de renouvellement ou grosses
réporations dons lo mesure ol ces dépenses sont immobilisées selon les méthodes décrites aux
points 1et 2.



VILLE DE BEAUVAIS @ RAPPORT D’ACTIVITE 2021
BEAUVAIS STATIONNEMENT

GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
Exsrcice 2021

&. Description du mécanisme de gestion des frais de structure du groupe INDIGO

Conformément aux régles d'orgonisation du groupe INDIGD, motivée por des objectifs de
rotionalisation et d'hormonisation des mouens mis en ceuvre, lo Société Délégotoire confie oux
sociétés compétentes du groupe, lo société Indigo Pork et lo société Indigo Group depuis 2015, des
missions de prestotions de services pour Fexploitation des sites gérés por le groupe.

Les mouens des sociétés Indigo Park et Indigo Group comprennent ainsi les services dits communs
correspondont  aux  services  odministrobifs et Fomctionnels du  groupe  INDIGO  répartis
géographiguement entre le sigge social & Puteoux et les Directions Régionales.

Cette orgonisotion permet oux sociétés Indigo Group et Indigo Pork de disposer de mouens,
notamment humains, importonts et spéciclisés, au bénéfice de I'ensemble des sociétés du groupe.

Ces frais de structure sont supportés par lo Société Délégotaire selon lo méthode décrite ci-dessous.

E. Clé de répartition des frais de structure - Elémants chiffrés

L clé de réportition des frais de structure repose sur le chiffre d'offoires.

Les conventions de prestotions de services internes du groupe prévoient, comme c'est ['usoge
communément admis dons I'OCDE, une refocturction bosée sur Fassiette réelle des dépenses des
sociétés Indigo Park et Indigo Group, ramenée & lo guote-part de chiffre d'affaires du contrat dans le
chiffre d'affaires consolidé.

Lo convention de licence de maorgue prévoit une rémunération bosée sur un pourcentoge de chiffre
d'affaires, icl encore dans le codre d'un usage communément odmis dons 'OCDE.

Ainsi, concernant exercice 2021, loffectotion des frais de structure correspond & 8.33% du chiffre
d'offaires du controt de délégation de service pubilic.

C. Gaskion de |'Activité par les frais de structure

Indigo Pork aossure oinsi des missions de gestion technigue, odministrotive, commerciole et
comptable offérente & I'exploitation et exécute toutes les tches relevant d'une gestion courante de
lodite exploitotion. A cette fin, lo Seciété Indigo Pork remplit notarmment les missions suivantes -

1. Exécution directe de ['activité

- Recrutement et gestion administrative du personnel nécessaire & 'exécution de |'Activite,

- Etoblissement de la poie du personnel,

- Suivi des litiges et des contentieux prud’homaux,

- Animetion des instonces sociales représentatives et relotions ovec les sundicats potronoux et
des soloriés,

- Mise en ceuvre du plen de Formation professionnelle continue,

- Etcblissement des statistigues d'exploitation, des ropports d'octivité et de tous outres documents
auxguels lo société est assujettie légalement ou controctusllement.

2. Missions d'exploitotion

- Suivi technigue des sites de stotionnement {porcs ou woirie) dont la gestion o été confidée & la
Société ou dont elle est propriétoire et de leurs éguipements,

- Entretien des sites précités,

- Maointenance et entretien des éguipements précités,

- Choix des et relotions ovec les fournisseurs, le cas échéant conformément aux et avec le bénéfice
des conditions d'ochat propres ou groupe INDIGO,

- Collecte des recettes pour le compte de lo Société ou de ses clisnts crmont,

- Relctions aver les clients cmonks,

- Relotions ovec les usogers/utilisateurs, notamment dans le codre du Centre de Relation Clients
(le « CRC#) ainsi gue du Centre Nationol de Télé-0pération (le = CNTO =) ou des Centres Répionaux
de Télé-Opération (les « CRTO =),

- Mise en oceuvre de lo politigue de gquolité et de services du Groupe, cinsi gue de so chaorte
graphigue et de ses normes en maotigre doménocgement et de signalétigue mois oussi de
politigue environnementale,

- Applicotion des dispositions controctuelles et réglementaires,

- Applicoticn et contréle du respect des régles de sécurike,

- Recruternent et gestion du personnel nécessaire & 'exécution de I"Activité,
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- Etoblissement des stobistiques, des ropports doctivitgd et plus générolement de tous outres
documents & lo production desgquels o Sociéte est ossujetbie légolement ou controactuellement,
aux fins de waolidotion por lo Société et envol por cette dernigre, en tont gue de bescin, ouy
destinotoires concerngs,

- Définition des conditions d'exploitotion et survelllonce générale de 'exploitation.

3. Missions commercioles

- Etudes de maorché,

- Prospection de marché,

- Amimotion commercioles, développerment de lo clientéle oveal,
- Etude des produits et torifs.

& Missions cdministrokives

- Etoblizsement des réglements intérieurs,

- Suivi de la réglementation spécifique & I"Activitg,

- Suivi des dossiers contentizux en demonde ou en défense, guils scient on non liés & des sinistres
couverts por une police d'ossurance,

- Suivi et rédaction de contrats et d'ovenants,

- Ekcblizssement des contrats d'obonnement et de locotion ou de cession de droits d'occupation
{dont les omodiations),

- Gestion du progromme d'ossuronces, comprenont lo souscription des polices d'ossuronce
béngficiont directement ou indirectement & lo Société, ainsi que lo gestion compléte des sinistres
subis por lo Société ou cousés aux ters dons le codre de I'Activité,

- Suivi de lo conformité & lo réglementotion, notomment en ce qui concerne lo protection des
données & corcctére personnel, lo situation des fournisseurs ou lo lutte contre lo corruption.

5. Gestion de lo société délégataire

- Gestion du systéme informatigue et mise en place de nouveoux logiciels et éguipements,

- Contréle de gestion, survi budoétaire,

- Elohorokion, mise en ploce et suivi des procédures comptables,

- Gestion de lo trésorerie et des finoncements, négociation cuprés des organismes boncoires des
conditicns de crédit ou de placement,

- Tenue de lo comptabilité et établissernent des déclorations fiscoles,

- Ekoblissement de lo consolidation et du reporting de gestion selon les normes appliguées paor le
Groupe INDIGO,

- Relotions avec les Commissaires aux comptes,

- Gestion des réunions des orgones socioux et plus générolement toutes tdches relevont du droit
des sociétés, ainsi gue des délégations de pouvoirs en toutes matiéres,

- Suwi de lo conformité & lo réglementotion, notomment en ce qgui concerne o protection des
données & corcctére personnel ou o lutte contre lo corruption.

Indigo Group consent une licence d'utilisation de ses margues et noms de domaine & lo Société
Délégataire et lui apporte son expertise dans les domoines suivonts

1. Politioue de morgue
Définition, coordination de lo peolitigue dimoge du Groupe en Fronce et ¢ Finternational, volidetion
des évenementiels, de lo communicotion externe et interne, actions de déwveloppement et de
suUivi propre au Groupe.

2. Strotégie, etudes, développement
Définition des axes de strokégie, du morketing et de lo communication du Groupe, réflexion sur
les opérations de croissonce externs ou de portenorioh, welidation des opérotions retenues,
réolisotion d'études de maorché et d'une veille concurrentielle.

3.  Finoncement
Opérations de finoncements long terme, gestion des toux d'intérét et du chonge, coutionnements
et goronties, opéroticns en copital, préts, relotions owvec les bongues ef les orgonismes de
notation, pelitigue de financement.

& |nnowvation
Promaotion, coordination, impulsion et validotion des innovations retenues.
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10.2.  ANNEXES PARC DE
L'HOTEL DE VILLE

ANNEXE 1
600005 - Beauwvaois Hatel de ville
RECETTES AMMUELLES PAR PRODUIT
Recettes TTC
Curmul 2020 2021 Ecart (%)
PREVEMDUS 1 080 € 15300 € 3829
HORAIRES 33480 € 46 208 € 33,0
ABOMNMEMEMNT J/ LOCATIOM 168 720 € W4 772 € 3.6
CARAMTIE ODE RECETTES 0 € 0 € -
WOIRIE f SURFACE d € d € -
PRESTATIONS DE SERVICES d € d € -
AMODIATIONS d € d € -
ZOMES LOUEES 0 € 0 € -
DIWVERS 3000 € 2 630 € -12.5
TOTAL GEMERAL 206 280 € 225 Mo € 4.l
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ANNEXE 2
600005 - Beauwvnis Hbtel de ville
RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES
Recettes TTC
Mois 2020 2021 Ecart (%)
JAMNVIER 4 5360 € 2782 € -390
FEVRIER 4 080 € 3 265 € -20,0
MARS 560 € 3Gl e 102,56
ANRIL 120 € 2 &40 £ 0332
MA) 1 200 € 3358 € 79,8
JUIN 3360 € 4 685 € 304
JUILLET 3600 € 3 859 € =
ACUT 2 280 € 2 74 € 202
SEFTEMERE 5 Q50 € 4 72b € L=
QCTOBRE 5720 € 4 847 € 3035
NOWVEMEBRE 1920 € 4 376 € 127 S
DECEMERE 3120 € SO59 e 91,0
TOTAL AMMUEL 33 480 € 46 208 € 38,0
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ANNEXE 3
600005 - Beouwais Howel de ville
FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES
Recettes TTC
2020 2021
Mois MNombre Recettes I_:;EEET_I Mombre Recettes n:i;::_l
JAMVIER 2 456 4 560 € 186 € 1380 2782 € 202 €
FEVRIER 2 154 4 080 € 1,89 £ 1 387 3 265 € 235 €
MAaRS B70 560 € 1,75 £ 33 3161 € 237 €
ANRIL 28 120 £ 404 € Q56 2 440 = 2,55 €
LY a68 1 200 € B0 £ 1 479 3 358 £ 227 €
JUIM 1728 3 350 € g e 2104 £ BE5 £ 223 €
JUILLET | B24 3600 € 197 € 1 715 3 369 £ 225 €
AQUT 1329 2280 € 2 1181 2741 € 232 €
SEPTEMBRE 1967 3960 € 201 € 1958 4 F26 € 237 €
OCTOBRE 1874 3720 € 1,95 £ 1975 4 B47 = 245 €
NOWVEMBRE 44 1920 € 227 € 1868 4 376 £ 234 €
DECEMBRE 2 47 3120 € 145 € 3 42 5859 = 190 €
TOTAL 17 900 33 480 € 187 € 20 517 45 208 € 225 €
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ANNEXE 4
600005 - Beauwvais Hbtel de Ville
RECETTES MENSUELLES PREVENDUS
Recettes TTC
Mois 2020 2021 Ecart (%)
JANVIER O£ S0 € -
FEVRIER 120 € S0 € -58.3
MARS D€ 145 € -
AVRIL O£ O£ -
MaAl 0€ 7T E ]
JUIN 240 € 25 € -89,6
JUILLET 240 € 320 € 333
AOUT 120 € 35 £ 20,2
SEFTEMBRE 120 € 220 € 833
QCTOERE O£ 200 £ -
NOVEMERE 120 € 123 € 25
DECEMBRE 120 € B35 € 125
TOTAL ANNUEL 1080 € 1500 € 3849
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ANNEXE 5
600005 - Beawvois Hotel de ville
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Brutes TTC
Mois 2020 2021 Ecart [3&)
JAMNVIER 14 6&0 € & 670 € 0.2
FEVRIER 153 000 € 4 245 € -5,0
MARS 1 400 € 16 107 € ng
AWVRIL 5 680 € 4 515 € 6.1
i P 13 080 € 4 626 € .8
JUIN 3560 € 4 354 € 39
JUILLET 353560 € W 07z € 3.8
A0UT 13 200 € 12758 € 4.2
SEFTEMBRE = 580 € 14 367 £ 5,0
OCTOBRE 1% 880 € 14 083 € -34
NOWEMERE 14 400 € & 728 € 235
DECEMBRE 14 540 € 4 760 € 0.8
TOTAL ANMUEL 168 720 € 74 283 € 33
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ANNEXE ©
600005 - Beawvois Hitel de ville
RECETTES MENMSLUELLES ABONMNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Lissées TTC
Mois 2020 2021 Ecart {3&)
JAMVIER 14 640 € 14 670 € 0.2
FEVRIER 15 000 € 4 245 € -5,0
MARS 1% 400 € 16 107 € ng
ANRIL I3 680 € 15 004 € Q7
P4 13 080 € 4 626 € 1.8
JUIIM 3360 € 4 354 € 55
JUILLET 3 560 € 4 072 € 3.8
ACUIT 153 200 € 127358 € 4.2
SEPTEMERE I3 680 € 4 367 £ 5,0
QCTOBRE 14 280 € 14 083 € -54
MOWVEMERE 14 400 € 14728 € 23
DECEMBRE 14 640 € 14 760 € 0.8
TOTAL ANMUEL 168 720 € 74 772 € 3,6
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ANNEXE 7
600005 - Beauwvais Hotel de wille
FREQUENTATION - ABONNEMENTS LOCATIONS
Recettes Lissées TTC
2020 2021
Mois Mormbre Recettes ;';E':_I Mombre Recettes ;i;':zf_l
JAMWIER 268 14 640 € 346 € 262 I 670 € 56,0 €
FEVRIER 265 15 000 € 55,4 € 25 4 245 € 55,0 €
MARS 260 4 400 € 554 € 263 15 107 € 51,2 €
ANHIL 240 I3 6280 € 570 € 259 15 004 € 5749 €
Al 243 13020 € 538 € 257 & 6256 € 5649 €
MM 247 3 560 £ 4o e 258 & 354 £ 556 €
JUILLET 245 3 560 £ 553 € 251 1% 072 € 56,1 €
A0UT 235 13 200 € 30,2 € 2415 13738 € 550 €
SEPTEMBRE 259 I3 680 £ 528 € 258 14 367 € 55,7 €
JCTOEBRE 261 14 880 € O E 235 4 085 € 352 €
HNOVEMERE 254 14 400 € 36,7 € 261 4 728 € 56,4 €
DECEMBRE 254 14 640 € 376 € 272 4 7E0 £ 4D E
TOTAL 3 032 68 720 € 53,6 € 3 1N 174 772 € 564 €
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10,5, ANNEXES PARC FOCH

ANNEXE 1
600004 - Beauwvnis Foch
RECETTES ANNUELLES PAR PRODUIT
Recettes TTC
Curmul 2020 2021 Ecart (&)
FPREVENDUS 0 £ me
HORAIRES 88 280 £ 70 151 £ B33
ABDRMMEMENT / LOCATION 23 520 € 29 630 € 26,0
GARAMTIE DE RECETTES 0 € 0 €
WOIRIE f SURFACE 0 £ 0 £
PRESTATIOMS DE SERVICES 0 £ 0 £
AMODIATIONS 0 £ 0 £
ZOMES LOUEES 0 £ 0 £
DIVERS 120 € TS E 3735
TOTAL GENERAL 61920 € 95 G958 € 614
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600004 - Beaunwnis Foch

RECETTES MENSUELLES VISITEURS HORAIRES

Recettes TTC

ANNEXE 2

Mois 2020 202 Ecort (%)
JANVIER 5160 € 4283 € -17,0
FEVRIER 2 750 £ 4143 £ 50,1

MARS 320 € £ 408 € 23358

ANVRIL 0 £ 2 566 £

P12 320 € S 417 € 30,4

JUIN 3840 € 7658 £ 9o 4
JUILLET 4 440 € 7322 € B4 G

ADUT 3000 € 4 560 € 52,0

SEPFTEMBRE 4 440 £ 7239 € 03,0
OCTOBRE 4 200 € 7364 £ 733
NOVEMBRE 1920 € 5 607 € 1967
DECEMERE 5 280 £ 0404 £ G615
TOTAL AMMUEL 38 280 € FOIS € 833
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600004 - Beauvais Foch

Receties TTC

FREQUENTATION - VISITEURS HORAIRES

ANNEXE 3

2020 2021

Mois Mombre Recettes ;ISE':_I Mombire Recettes r:;;z:_l
JANWVIER 3 304 3160 € &7 £ Z 848 4 283 € 1,50 €
FEVRIER 2 037 2 780 € 134 € 2 8849 4 145 = 43 £
MARS Q20 | 320 € .35 £ 3 207 4 408 £ 1,37 €
A0RIL 38 0 £ 0,00 € 1 764 2 566 € 45 €
e Pe| 1 171 | 320 € 115 € 3 4350 5417 € 58 €
JUHM 2 618 3840 € &7 £ 4 888 T ESE € 1,57 €
JUILLET 3 061 £ 440 € 145 € 4 5935 T A2 E 156 €
AQUT 2 423 3000 € 124 € 3 323 4 S60 € .20 €
SEFTEMBRE 3 036 £ 440 € 146 € 4 623 T239 = 1,57 €
OCTOBRE 2 B892 4 200 € 1,56 € 4 835 7 o354 £ 32 €
NOWVEMBRE 1213 1920 € 158 € 3 Bl3 5 697 € 140 =
DECEMBRE 4 361 5 880 € 135 € 0 942 =R 1,37 €
TOTAL 27 154 38 280 € 141 € &7 484 F0 131 £ 1,48 €
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ANNEXE 4
600004 - Beauvais Foch
RECETTES MENSUELLES ABONNEMENTS - LOCATIONS
Recettes Brutes TTC
Mois 2020 2021 Ecart (%)
JANVIER 2 B4l £ 3049 £ 155
FEVRIER 2280 € 2 BBS € 26,5
MARS 2280 € 2912 € 277
AVRIL 1440 € 2 4b4 € 71,1
MA 1560 £ 2 326 € 491
JUIN 1560 £ 2438 £ 56,3
JUILLET 1200 € 2191 € 826
AQUT 1200 € 1795 € 49,6
SEPTEMEBRE 1820 £ 2127 € 10,8
OCTOEBRE 2400 € 2355 € -1.9
NOVEMBRE 2520 € 2 550 € 1.2
DECEMBRE 2520 € 2527 € 03
TOTAL ANNUEL 23 520 £ 29 618 £ 259
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ANNEXE 5
600004 - Beauvais Foch
RECETTES MENSUELLES ABONMEMENTS - LOCATIONS
Recettes Lissées TTC
Mois 2020 2021 Ecart (%)
JANVIER 2640 £ 3040 £ 155
FEVRIER 2280 € 2885€ b5
MARS 2280 € 2912 € 277
AVRIL 1440 € 2 4bd4 £ A,
Mal 1560 € 2338 € 494
JUIN 1560 € 2438 € 563
JUILLET 1200 € 2 £ 826
AOQUT 1200 € 17585 € 49 6
SEFTEMERE 1920 € 2127 € 10,8
QOCTOBRE 2400 € 2335 € -19
NOVEMBRE 2520 € 2550 € 2
DECEMERE 2520 € 2527 € 03
TOTAL ANMUEL 23520 € 29 630 € 26,0
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ANMNEXE B
600004 - Beauvais Foch
FREQUENTATION - ABONMEMENTS LOCATIONS
Recettes Lissées TTC
2020 2021
Mois Mombre Recettes r‘?gzifw Nombre Recettes I_T_:;EEE_I
JANVIER B4 2640 € 413 £ A 3049 £ 420 €
FEVRIER 54 2280 € 42,2 € 73 2B85£ 3G5€
MARS 53 2280 € 430 € 70 2912 € 416 €
AVRIL 33 1440 € 43D € 60 2464 € 411€
MaAl 33 1560 € 473 € 56 2338 € §17 £
JUIN 37 1560 € 422 € 56 2438 £ 435 €
JUILLET 33 1200 € b4 E 52 219 € 421€
AQUT 24 1200 € 414 € 43 1793 € §17 £
SEPTEMERE 32 1920 € 360 £ 59 2127 € 361€
OCTOBRE 58 2400 £ i14 € B1 2335 € 386 €
MOVEMERE 57 2520 € 442 € 60 2550 € 425 €
DECEMERE B2 2520 € 406 £ 58 2527 € 43 €
TOTAL 565 23520 € 416 € 719 20 630 £ 412 €
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